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Ar grauziatés dél to, kad nesugebate priversti zmoniy patikéti
puikiomis jasy idéjomis, po sunkiy deryby negalite sékmingai
uzbaigti sandorio ar nuolat atsitrenkiate lyg j siena, bandydami
daryti zmonéms jtaka?

Jei taip, jus tokie ne vieni. Mes, vadovy ugdymo treneriai, zi-
nome, kad masy dienomis sunkiau nei bet kada padaryti Zzmo-
néms jtaka, nes nebeveikia senosios jtikinéjimo taisyklés.

Siandien mes gyvename pasaulyje, kuriame pardavimas ir
spaudimas pirkti yra pasieke tokj lygj, kad vis daugiau Zmoniy su-
zino apie manipuliacine taktik ir jos saugosi. Reklama internete,
televizijoje ir visur aplinkui vykstanti prekyba mus i$moké cinis-
kai vertinti apgaulingas gudrybes ir tiesmukiskus pardavimo bi-
dus. Jusy klientai, kolegos ir net jusy vaikai sugeba suvokti, kada
jiems daromas spaudimas... O kai juos spaudziate, jie priesinasi
dvigubai stipriau.

Taciau dauguma knygy ir verslo mokykly, kuriose mokoma
jtikinéjimo jgidziy, pabrézia manipuliacinés taktikos ir techni-
kos svarba. Jtaka ten apibréziama kaip tai, ka jus ,darote” kitam
zmogui, kad pasiektumeéte savo tikslus. Taciau tos knygos ir tie
mokymai daugiausia démesio skiria tam, kaip pasiekti trumpalai-
kiy laiméjimy, nesukant galvos apie ilgalaikes pasekmes.

Sia pasenusia strategija mes vadiname skiriamgja jtaka. Tai
trumparegiska strategija, kuri kartais priver¢ia Zmones trumpam
jumis ,patikéti®, bet dazniausiai jusy tolesniy santykiy ir reputa-
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cijos saskaita. O tai neleidzia jums sukurti giliy, poky¢ius sialan-
¢iy ry$iy, kurie ateityje atnesty puikiy rezultaty jasy karjeroje ir
asmeniniame gyvenime.

Norint zmonéms padaryti tokia stiprig jtaka, kad pasikeisty
jusy ateitis, jums reikia nuo skiriamosios jtakos pereiti prie jun-
giamosios. Jei tai atliksite, paruosite dirva stipriai, ilgalaikei jtakai
ir tapsite tokiu zmogumi, paskui kurj noriai seks zmonés. Sie
zmonés ne tik sutiks jus palaikyti. Jie i$sirikiuos j eil¢, kad apgin-
ty jusy reikalg, ir, kai jums prireiks pagalbos, visada galésite jais
pasikliauti.

Sioje knygoje mes i$skaidéme jungiamaja jtaka j atskirus ele-
mentus ir sudaréme paprastg keturiy Zingsniy modelj, kuris pa-
aiskina, kaip pasiekti i$skirting sékme, isliekant ir jtakingiems, ir
spatiriantiems kity jtaka”. Daugybei zmoniy mes padéjome jsi-
savinti $iuos keturis etapus ir drauge i§saugoti jmones, padidinti
pardavimus, pasiekti svarbius verslo tikslus, kuriy, juy poziariu,
buvo nejmanoma pasiekti, ir pakelti asmeninius santykius j visi$-
kai nauja lygmen;.

Bet $ioje knygoje atskleidziame ne tik mudviejy patirtj. Mes
apklauséme daugiau nei $imta nepaprasty jtakos meistry, kurie
savo gyvenime i§ esmés taiko tuos pacius Zingsnius. Sie Zmonés
kiekviena diena naudojasi jtikinéjimo galiomis, kad pakeisty pa-
saulj. Jie vadovauja tarptautinéms korporacijoms, skiria milijo-
nus labdaros organizacijoms, padeda véziu sergantiems vaikams
ir dirba gelbédami planeta. Jie yra lyg sékmeés jsikanijimas, o jy
istorijos iliustruoja jspadinga jungiamosios jtakos jéga.

Kai skaitysite $ias istorijas, norime, kad prisimintumeéte $tai
ka: nesvarbu, kas esate ir kur gyvenate, jus galite padaryti tai, ka
padaré $ie Zmonés. I$ tikryjy svarbiausia pamoka, kuria galima
iSmokti i$ Sios knygos istorijy, yra tokia: kiekvienas Zmogus gali
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teigiamai paveikti bet kurj kitq Zmogy, nesvarbu, kokia jy abiejy
patirtis, visuomeniné padétis, amzius, pajamos ar galia. Zmonés,
su kuriais kalbéjomés, savo gyvenimo kelio pradzioje neturéjo
placiy rysiy, taciau zinojo, kaip juos uzmegzti, stiprinti ir plésti.
Ju siun¢iama zinia yra ta, kad néra jokio reikalo — niekada néra! —
nustatyti savo jtakos galimybiy ribas. Kai jvaldysite Zingsnius, ku-
riuos aprasome $ioje knygoje, galésite padaryti jtaka bet kam, net
ir tiems, kurie ,,viska turi®.

Si knyga jums nepasakys, ko galite pasiekti apgaudinédami
zmones, manipulivodami jais ar lipdami per galvas. Ji i$mokys
jus, kaip tapti tokiais jtakos meistrais, kokiais patys norite tapti
ir kokius jus nori matyti jasy gyvenime esantys zmonés. Taip yra
todél, kad, uzmezge gilesnius tarpusavio santykius, sugebésite
pasiekti geresnius rezultatus. Kai bendrausite galvodami apie tai,
kaip duoti, o ne vien imti, kaip sukurti didesn¢ verte, o ne vien
kaip ja gauti, basite nustebinti, kokia graza duos jusy investicijos.

Kai $ios knygos idéjas pradésite taikyti gyvenime, suzinosite
tai, ka zino visi knygoje aprasyti jtakos meistrai. Jungiamoji jtaka
atsiperka ir apsimoka. Jungiamoji jtaka pleciasi, o kai ji pleciasi,
atnesa pribloskiamy rezultaty.

Tad skaitykite ir naudokités.
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Siekite puikiy
santykiy

Nekilnojamojo turto srityje svarbiausia: ,vieta, vieta, vieta“.
Sveikatos prieZidroje svarbiausia: ,santykiai, santykiai, santykiai“.
Patas Sweeney, buves ,McKesson Corporation® vyresnysis vicepirmininkas

kiriamoji jtaka mus skatina galvoti vien apie tai, kaip gauti

rezultaty. Taciau kai ji trukdo galvoti apie santykiy kirima,

atsitinka labai keistas dalykas: daznai gauname blogesnj
rezultatg.

Zinoma, i rezultatus atsizvelgti svarbu — uzduotys turi bati
jvykdytos, projektai pabaigti, biudzetai patvirtinti, pardavimai
atlikti. Rezultatai yra akivaizdas. Jie atkreipia démesj. Juos lengva
pamatuoti, paskelbti ir patikrinti.

Rezultaty patrauklumas gali skatinti vaikytis skaiciy, nes jie
yra labiau matomi nei emociné santykiy matematika. Taciau tai,
kas labiau matoma, dar nereiskia, kad yra svarbiau. Santykiai ne
visada akivaizdas, bet jie visada turi poveiki. Jei sugadinsite san-
tykius, Zmonés ne taip noriai palaikys jasy puikius uzmojus, gal
netgi jiems trukdys.
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Zinoma, néra nieko blogo siekti rezultato. Stai kodél mes sa-
kome, kad turétuméte uzsimoti daugiau - siekti ne ,jmanomuy®,
bet kvapa gniauzianciy tiksly. Taciau jei siaurai susitelksite vien
j rezultatg ir uzmirsite santykiy kairima, galite nieko nepasiekti.

Prisiminkite, kiek karty matéte, kai kas nors viesai ir be jokio
reikalo Zemina ar menkina Zmones, — pavyzdziui, jiems negirdint
meéto sarkastiskas pastabas apie juy klaidas ar trikumus. Pagalvoje
apie tai suprasite, kad $irdyje nustojote gerbti ty pastaby autoriy,
net jei tas zmogus kambaryje visus prajuokino. Net jei ir jas tuo-
met juokétés.

Bet véliau tikriausiai susimastéte: ,Ar $is Zzmogus ir apie mane
sako panasius dalykus man negirdint?“ Labai tikétina, kad tas
klausimas nuolat sukosi jasy galvoje, todél nustojote tuo zmo-
gumi pasitikéti, netekote noro atvirai bendrauti. Tokio pobudzio
nepasitikéjimas gali sudaryti rimty klia¢iy jgyvendinant didelius
uzmojus.

Ir atvirk$¢iai — Zmonés, skiriantys démesio santykiams, pa-
siekia, kad Zmoneés tikéty jy didZiaisiais uzmojais. Pavyzdziui,
Johnas keleta mety dirbo su Melu Hallu, buvusiu jmonés ,Press
Ganey Associates” generaliniu direktoriumi ir valdybos pirmi-
ninku. Johnas prisimena ta dieng, kai pirma karta su juo susitiko
,Press Ganey“ bustinéje. Eidami pastato koridoriais, jiedu pra-
silenkdavo su darbuotojais. Jstabu tai, kad Melas Zinojo visy jy
vardus. Kiekvieng sutiktajj jis pristatydavo Johnui, pasakydavo,
kokj darba jis dirba bendrovéje ir kada jsidarbino (ta jis irgi zi-
n0jo), be to, paminédavo ka nors svarbaus apie kiekvieno indélj
i bendrovés veikla.

— Tai zmonés, kurie savo darbu palieka pédsaka, — sakydavo
Melas. — Jei jus tikite, kad nuo jy priklauso konkurencinis ben-
drovés pranasumas, jums batina apie juos Zinoti.
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Visi jtakos meistrai, su kuriais kalbéjomés, tiki sia filosofija. Jie
zino — tvirti tarpusavio santykiai lemia tai, kad Zmonés norés jusy
klausytis ir jumis tikés, uzuot jtarinéje ar prieSgyniave.

Vis délto norint sukurti glaudzius tarpusavio rysius su Zzmo-
némis, kuriuos siekiate palenkti j savo puse, reikia bati démesin-
giems ir negailéti pastangy. Toliau apzvelgsime, kaip masy kal-
binti jtakingi asmenys §j pozitrj praktiskai taiko diena i$ dienos.

Rokas ir santykiai su Zzmonémis

Joey Goldas gali pasigirti viena keis¢iausiy mums zinomuy biogra-
fijy: jis yra roko zvaigzdé, kuri tapo aviacijos ir kosmoso inZinie-
riumi.

Ji galima sutikti daug kur — nuo Ozzy Osbourne’o koncerto pri-
statymo (8ig istorija i$samiau apraysime desimtame skyriuje) iki
vadovavimo techniniams projektams didziuléje tarptautinéje kos-
minés aviacijos jmonéje, nes jis kaip niekas kitas sugeba uzsibrézti
didingus uzmojus. Be to, jis yra vienas geriausiy jungiamosios jta-
kos meistry tarp misy pasnekovy, o jo istorija rodo, kad teigiama
jtaka atnes$a puikiy rezultaty, kad ir kokioje srityje suktumétes.

Joey sako:

— AS visada vertinu Zmones ir su jais elgiuosi su didziausia
pagarba. Mums keliaujant i§ vieno koncerto j kita, suzinodavau
kiekvieno varda — muzikanty grupés administratoriaus, marski-
néliy pardavéjuy, reklamos platintoju, kity grupiy nariy, apsaugos
darbuotojy, autobusy vairuotojy, biliety kontrolieriy — visy. Man
tai yra vienas didelis organizmas, kurio kiekvienas narelis reika-
lingas ir vertingas, todél su visais zmonémis elgiausi pagarbiai. A$
juos vertinau ir noréjau, kad jie jaustysi vertinami.
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Vyras priduria:

— Tas pats ir Siame darbe. A$ pazjstu vadovaujancius asmentis,
ju padéjéjus administraciniams reikalams, valytoja, kuris siurbia
mano kabinetg ir i$nesa Siuksles, — visus. Su visais maloniai el-
giuosi ir neapsimetinéju. A$ tikrai visus juos vertinu. Kiekvienas
turi savo verte, ir a§ dél ty Zzmoniy darau, ka galiu. Mety pabaigoje
isleidziu kravas pinigy saldumyny parduotuvéje ,See’s Candy” —
apdovanoju visus padéjéjus, perkraustymo paslaugy darbuoto-
jus, apsaugininkus ir Zmones, kurie i§veza Siuksles. A$ tai darau,
nes pats noriu, jokiu budu ne todél, kad man i$ jy ko nors reikia.

Darbe su Joey elgiamasi pagarbiai, tad jis rapinasi, kad ir su jo
komanda buty elgiamasi taip pat.

— AS$ i$rapinau kabinetg vienam i$ savo komandos nariy tuo
metu, kai kabinety trako, — sako jis. — A$ pasirapinu, kad mano
zmoneés galéty uzsisakyti reikiamy prekiy, kai uzsakymai stringa
dél tariamo jsiskolinimo.

Joey sako, kad jis sulaukia paramos ir palaikymo ne dél to, kad
dalija saldumynus, — Zmoneés tiesiog zino, kad jis nuosirdziai juos
gerbia.

— Taip pat buvo, kai sukausi muzikos srityje, — tvirtina jis. —
Holivude buvau vadinamas ,mielu vyruku® - tokiu, kuris nevar-
toja narkotiky, nemeluoja, nenuvilioja tavo merginos. A§ gerai
elgdavausi su Zmonémis. Manau, kad dél to ir su masy grupe
buvo gerai elgiamasi, tai mums padéjo i$sisukti is keliy sudétingy
situacijy. Bet a$ nei tada nesielgiau su Zmonémis maloniai, nei
dabar taip nesielgiu vien todél, kad paskatin¢iau ka nors gero
padaryti man. Stengiuosi pagarbiai elgtis su Zmonémis, nes taip
gyventi geriau. Seku tévo pavyzdziu. Pasirodo, toks gyvenimo
buadas man padéjo pasiekti nejsivaizduojamos sékmés kaip mu-
zikantui, paskui tada, kai i$sigydes vézj grizau baigti matematikos
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bakalauro studijuy, véliau padéjo jgyti elektros inZinerijos ir vady-
bos magistro laipsnius, galiausiai ir antraja aviacijos ir kosmoso
inzinerijos specialybe, man net pavyko rasti nejtikétinai puikia
zmongy ir susilaukti nuostabiy vaiky. Man labai pasiseké gyveni-
me, todél man baty géda negerbti zmoniy.

Joey mano, kad pagarbus tarpusavio santykiai yra batina sg-
lyga dideliems uzmojams jgyvendinti. Tokios pacios gyvenimo
filosofijos laikosi kita musy jtakos meistré, kuri $itaip tvirtai tuo
tiki, kad vienas i$ jos didziyjy uzmojy buvo skirtas zmogiskiems
rys$iams kurti.
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