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IVADAS

Mokytis griztamaqjj rysi
ne tik suteikti, o ir priimti

Tik nepasakok, kaip man gyventi geriau, nedéstyk savo didziuliy
plany, kaip zZadi mane pakeisti, aukléti ir ugdyti, neaiskink, kad
turiu atsistoti ant kojy, pasitempti ir biiti pavyzdingas darbuotojas
ir Zmogus. Leisk pasakyti Stai kq: visa tai jau esu girdéjes.

Mane stebéjo, aptarinéjo, lygino. Treniravo, moké, tikrino, ver-
tino. Rinkosi pirmaq, rinkosi paskutini arba isvis nesirinko. O juk
tada buvau dar tik darZelinukas.

Miisy gyvenime griztamasis rySys neisvengiamas.

Kasmet vien JAV kiekvienam mokiniui grazinama net iki
300 pazymiais jvertinty uzduociu, radiniy ir testy. Milijonai vaiky
vertinami, ar tinka Zzaisti sporto komandoje arba vaidinti mokyklos
spektaklyje. Beveik du milijonai paaugliy gauna egzaminy rezulta-
tus ir dziugius arba liadinancius atsakymus i$ stojamujy universite-
tuose. Maziausiai 40 milijony Zmoniy vienas kitq nuziarinéja inter-
nete, o 71 proc. ju tiki, kad gali i§ pirmo zvilgsnio atskirti, ka verta
myléti. Na, o jsimyléjus... 250 takstanciy vestuviy atSaukiamos, o
877 tukstanciai sutuoktiniy paduoda prasymus skirtis'.

O kur dar darbas. Kasmet atleidziama dvylika milijony darbuo-
toju, o nesuskai¢iuojama daugybe kity drebédami laukia savo eilés.
Kasmet puse milijono nauju jmoniy atveria duris, o 600 tukstan-
¢iy — jas uzveria paskutinj karta. Tukstanciai versly vos gyvuoja,
o valdybos posédziuose ir koridoriuose netyla gincai, kodé/ jmonei
nesiseka. GriZtamojo rysio neatsiginame?.

Ar jau minéjome darbuotojy veiklos vertinimus? Apytikriais

duomenimis, 50-90 proc. darbuotojy kasmet gauna veiklos verti-
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nimus, nulemiancius, ar kils atlyginimas, ar jie gaus prieda, ar jiems
bus paaukstintos pareigos, o daznai — ar gave vertinima jie pajégs
iSlaikyti savikliova. Kasmet visame pasaulyje 825 milijonai darbo
valanduy (i$ viso 94 tukstanciai mety) sueikvojama ruosiant ir ap-
tariant darbuotojy veiklos vertinimus. Juos gave, tikrai jauc¢iamés

paseng takstanc¢iu metuy, bet ar jauc¢iamés ko nors ismoke??

Mardzeés darbuotojo veiklos vertinimo ataskaitoje parasyta, kad
ji dirba ,,patenkinamai®. Tas Zodis jai tarsi klausimas: ,Kodeél
taves dar neatleido?“

Jisy antraklasio piesinys, pavadintas ,,Mamyté rékia, sukélé di-

dziulj susidoméjimq ir buvo gyvai aptariamas tévy susirinkime.

Sutuoktinis mety metus skundziasi dél jiisy charakterio trikumy.
Manote, kad jis ne ,.griztamaji rysi jums suteikia®, o kabinéjasi.

Rodrigas perskaité savo ,,360 laipsniy* griztamojo rysio ataskai-
tq". Kelis kartus. Jis nicnieko nesuprato, bet vienas dalykas tikrai
pasikeité — dabar tarp kolegy jis jauciasi nejaukiai. Tarsi visi
aplinkiniai ji stebéty ir vertinty, ir vertinty visu 360 laipsniy
kampu.

Knygoje ,Griztamasis rySys. Dziaugiuosi, kad pasakei. Menas ir
mokslas priimti griztamajj ry$j“ pasakosime, koks didelis iSbandymas
priimti griztamajj rysj — teigiama ar neigiama, argumentuota ar ne,
lengvabidiska, malony ar negailestinga. Cia nebus aiskinama, kaip
puiku ir smagu tobuléti, ar jkvepiamai kalbama, kaip su vertinimu
susitaikyti, nes visi darome klaidy. Nors ¢ia rasite ir padrasinimu,
vis délto svarbiausias masy tikslas — atvirai pasikalbéti, kodeé/ priimti

griztamajj ry$j taip sunku, ir suteikti teoriniy ziniy bei jgudziu, padé-
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sian¢iy suvirskinti sunkiai suvokiama, kartais net i$ proto varandia in-

formacija, taip pat iSpesti naudingy jzvalgu, leisianciy judéti j prieki.

1999 m. kartu su draugu ir kolega Briusu Patonu (Bruce Patton) is-
leidome knyga ,,Sudétingi pokalbiai. Kaip kalbétis apie tai, kas svar-
biausia® (Difficult Conversations: How to Discuss What Matters Most).
Nuo tada toliau mokéme deryby meno Harvardo universiteto Teisés
mokykloje ir ditbome su jvairiausiais klientais daugybéje pramonés
$aku, skirtingy kultary Salyse ir zemynuose. Turéjome puikia gali-
mybe sutikti jdomiausiy, ir jvairiausiy Zmoniy: vadovuy, verslininkuy,
naftos greziniy operatoriu, gydytoju, seseliy, mokytoju, mokslinin-
ku, inZinieriu, religiniy vadovy, policijos pareigiiny, filmy karéju,
teisininky, Zurnalisty ir labdaros organizacijy darbuotoju. Net Sokiy
mokytojy ir astronauty,

Stai kas mums i$kart krito i akis — kai paprasome Zmoniy suda-
ryti sarasa pokalbiy, kurie jiems atrodo nemaloniausi, griztamasis
ry$ys tuose saraSuose paminimas visada. Nesvarbu, kieno $ito klau-
siame, kas jie, i$ kur, kur dirba ar kodél mus pasikvieté. Jie pasa-
koja, kaip sunku suteikti griztamajj rysj — net tada, kai jis batinas.
Pasakoja, kaip opus darbo klausimai nesprendziami mety metus, o
kai pagaliau apie juos uzsimenama, pokalbis dazniausiai nenusise-
ka. Bendradarbiai nusimena, ima gin¢ytis ir galy gale stengiasi dar
maziau. Kad suteiktume griZztamajj ry$j, reikia be galo daug drasos
ir jégu, o rezultatai vis tiek daznai nuvilia; tad kam jis reikalingas?

Anksciau ar véliau kas nors jsikisa ir pareiskia, kad priimzi griz-
tamajj rys$j — taip pat nelengva. Pastabos daznai nesaziningos arba
netikslios. Viskas pasakoma ne laiku ir ne vietoje. Be to, neais-
ku, kodél tas Zmogus mano turjs pakankamai Ziniy ir galjs pirsti

savo nuomong; tiesa, jis — vadovas, tadiau i§ tiesy nesupranta, kaip
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dirbame ir kokiy apribojimy privalome laikytis. Jau¢iamés neverti-
nami, prarandame motyvacija, piktinamés. Kam to reikia?

Idomu. Kai grjztamajj ry$j suteikiame, manome, kad Zmonés
nemoka jo priimti. Kai patys ji gauname, manome, kad Zmonés
nemoka jo suteikti.

Tad éméme svarstyti: kodél griztamasis rySys abiem puséms vis
dar tebéra nejveikiama uzduotis? Eméme atidZiai klausytis, ka zmo-
nés pasakoja apie iskilusias dilemas, sunkumus ir pergales, o paskui
supratome ir patys patiriantys tokiy pat sunkumuy. Sukome galva,
kaip kitaip pazvelgti | griztamajj ry$j, ir netrukus padaréme i$vada,
kad svarbiausias visada tas, kas griztamajj ry$j priima, o ne suteikia.
Pagaliau supratome, kad nuo to priklauso ne tik gebéjimas priimti
veiklos vertinimus, bet ir gebéjimas mokytis, vadovauti ir tinkamai

elgtis tiek einant savo pareigas, tick asmeniniame gyvenime.

KAS YRA GRJZTAMASIS RYSYS?

Grjztamasis rySys apima visg apie save gaunama informacija. Placiausia
prasme griztamajj rysj galima apibudinti kaip saves pazinima, jgyjama
per patirtj ir kitus Zmones, kaip mokymasi i§ gyvenimo. Grjztamasis
rySys — metiniai darbuotojy veiklos vertinimo pokalbiai, darbuotojy
jsitraukimo tyrimai ir vietos maisto kritiky straipsniai apie jasy restora-
na. Tadiau informacijos apie save gaunate ir i$ nusvitusiy akiy sanaus,
pamaciusio, kad atéjote paziuréti jo spektaklio, ir i§ drauges, kuri, pa-
maniusi, kad i$¢jote, greitai issineria i§ jasy dovanoto megztinio. Ir i
kaskart sutartj atnaujinancio kliento, ir i§ policininko, pakeléje jums
atskaiciusio morala. Taip pat i§ girgzdancio kelio sanario, primenancio,
kad jas jau ne toks vikrus, ir i§ nesuprantamu, kartais piktu, o kartais
meiliy penkiolikmecio sinaus komentary,

Taigi, griztamasis rysys — ne tik oficialas vertinimai; jis apima ir
padékas, jvairiausius komentarus, prasyma ka nors vél padaryti arba

nebedaryti niekada. Tokia informacija mums pateikiama oficialiai
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arba neoficialiai, tiesiogiai arba uzuominomis; ji gali bati pasakoma
paprastai arba jmantriai, tiesiai arba taip subtiliai, kad ir patys nesu-
prantame, kas mums noréta pasakyti.

Tokia Zinia ka tik gavote i§ sutuoktinio: ,Man nepatinka, kaip
atrodai su $itomis kelnémis.“ Kaip suprasti — tau nepatinka, kaip at-
rodau miwédama Sias kelnes? Ar $itos kelnés negrazios, ar netiesiogiai
uzgauliai priekaistauji, kad priaugau svorio? Gal ¢ia dar viena kandi
pastabeélé, kad gyvenu praeitimi ir net sulaukusi tokio amzZiaus ne-
sugebu tinkamai rengtis? Nori padéti man pasipuosti vakaréliui ar
bandai taip suerzinti, kad paprasyciau skyrybu? (Pernelyg jautriai

reaguoju? Nesgmoneé!)

TRUMPA TERMINO FEEDBACK ISTORIJA

Terminas feedback (,griztamasis rySys“) pradétas vartoti XIX a.
septintajame desimtmetyje, pramonés perversmo laikais. Juo buvo
apibudinama, kaip mechaninéje sistemoje energija, judesio kiekio
momentas ar signalas grjzta | pradinj taska’. 1909 m. Nobelio pre-
mijos laureatas Karlas Braunas (Karl Braun) $iuo terminu pavadino
elektros grandinés kontarus ir grandinés elementy, jungtis. Dar po
de$imties mety, terminas imtas vartoti apibudinant stiprintuvuose
rezonuojantj garsa — tg veriantj cypima, visiems girdéta mokyklos
renginiuose ar Dzimio Hendrikso (Jimi Hendrix) jrasuose.

Po Antrojo pasaulinio karo $is terminas imtas vartoti pramoné-
je, darbo santykiy srityje, kalbant apie personalg ir darbuotojy ver-
tinimo sistemas. | pradinj taska (t. y. i jus, darbuotoja) suvedame
pataisas ir... voila! Cia suveriiame, ¢ia pamaziname, ir jis, lyg koks
pasélusio mokslininko i$radimas, jau parengtas veikti.

Siuolaikinése darbovietése griztamasis rySys — nepamainoma
priemoné talentams ugdyti, komandos nuotaikai gerinti, darbuo-
tojams vienyti, kebliems klausimams spresti ir pajamoms didinti. Ir

vis délto ne viskas taip puiku. Per neseniai atlikta tyrima 51 proc.
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apklausty darbuotojy teigé, kad jy veiklos vertinimas buvo netinka-
mas arba nesaziningas, o kas ketvirtas darbuotojas prisipazino darbe
labiausiai nerimaujantis batent dél veiklos vertinimo®.

Vadovams Zinios irgi ne ka geresnés — tik 28 proc. personalo
skyriaus darbuotoju nemano, kad vadovai paprasciausiai uzpildo
ataskaitas ir daugiau | nieka nekreipia démesio. 63 proc. apklausty
generaliniy direktoriy teigé, kad palaikyti tinkama vertinimo siste-
ma labiausiai trukdo vadovai, bijantys sudétingy griztamojo rysio
pokalbiy su darbuotojais ir stokojantys tam gebéjimy/’.

Kai kas ¢ia ne taip. [monés ir jstaigos kasmet isleidzia milijardus
doleriy virsininkams, vadovams ir komandy, lyderiams mokyti, kaip
suteikti griztamajj ry$j. Kai darbuotojai jj priima nenoriai arba ne-
kreipia | ji démesio, vadovai raginami nepasiduoti. Mokomi verszi
darbuotojus $nekétis.

Mes manome, kad pradedama ne nuo to galo.

SVARBIAU PACIAM SIEKTI GR]ZTAMOJO RYSIO

Mokyti vadovus, kaip suteikti griztamajj ry$j (kaip veiksmingiau $j
reikalg pastimeéti), gali bati naudinga. Tadiau jeigu darbuotojas grjz-
tamojo ry$io priimti nesugeba ar nenori, nepadés nei atkaklumas,
nei puikis bendravimo jgudziai. Kalbétojo autoritetas ar jgaliojimai
bus nesvarbs; i$ tiesy tik klausytojas sprendzia, kurias pastabas pri-
imti, kuriy ne, kaip suprasti tai, ka iSgirdo, ir kaip reaguoti — keistis
ar ne.

Atkaklus spaudimas vargu ar padés darbuotojui atsiverti ir nuo-
Sirdziai mokytis. Démesj reikéty kreipti ne j tuos, kas griztamajj rysj
suteikia. Démesj tiek namie, tiek darbe reikéty kreipti j tuos, kas jj
priima, — taip visi taptume imlesniais mokiniais.

Tikrqji poveiki pajusime tik tada, kai grigtamojo rysio sicksime.

»iekti griztamojo rysio“ reiskia lavinti jgudZius, reikalingus

motyvuoti save pacius mokytis; pazinti ir suvaldyti savo paciy pa-
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siprie$inima, drasiai ir smalsiai kalbétis apie save, net jeigu iSgirstos
pastabos atrodo nesaziningos, ir jZvelgti, kas mums padéty judeti
{ priekj. ,,Siekti“ — ir apginti savo poziarj | pasaulj, ir paprasyti to,
ko mums reikia. ,,Siekti“ — i$ griztamojo ry$io mokytis net tada, kai
pastabos visiskai nepelnytos, nesaziningos, neaiskiai i$sakytos, o mes
visai nenusiteike ju klausytis.

Mums patinka zodis ,siekti“, nes jis pabrézia vieng svarbig tie-
sa, | kuria daznai nekreipiama démesio: mokantis jasy mokytojas
ar vadovas ne pats svarbiausias asmuo. Svarbiausi jis patys. Nieko
tokio, jei laukiate, kol pasirodys ypatingas patar¢jas ar auklétojas
(branginkite visus sutiktus savo mokytojus), tik neatidéliokite mo-
kymosi laukdami, kol jie pasirodys. Puikiy vadovy ir mokytojy
pasitaiko retai. Gyvenime sutinkame daug nei$skirtiniy Zmoniy —
tokiu, kurie labai stengiasi, bet galbat nieko neiSmano, kurie per
daug uzsiéme, kad skirty mums laiko, arba esti sunkaus budo, arba
paprasciausiai visiskai netike bati vertintojais ir mokytojais. Daz-
niausiai mus | priekj ves kaip tik tokie Zmonés, tad jei esame rimtai

nusiteike stipréti ir tobuléti, telieka stengtis mokytis i$ visy.

NORAS MOKYTIS IR KARTU NORAS BUTI
MYLIMIEMS TOKIEMS, KOKIE ESAME

Regis, neturéry bitti labai sunku. Juk zmonéms lemta mokytis. Sis
polinkis ry$kus vos gimus, o iSmokus vaiksc¢ioti jis nesuvaldomas.
Net suauge atmintinai beriame beisbolo statistika, o i$¢je | pensija
keliaujame arba uZsiimame joga, nes atradimo dziaugsmas ir pazan-
ga teikia didelj pasitenkinima. Atliekant tyrimus, kas suteikia lai-
més, pastebéta, kad nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas — svarbiau-
sias pasitenkinimo gyvenimu Saltinis.

Vis délto nors mes i§ prigimties linke mokytis ir siekti Ziniu, ka
nors suzinoti apie save, rodos, visai kas kita. Bana sunku, kartais net

nepakeliama, o tokia informacija suteikiama bemaz neatsizvelgiant
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i Zmoniy prigimtj — nors uz galvos stverkis. Ja i$girde jauc¢iameés gave

ne ,mokymosi dovana®, o smagj Zemiau juostos.

Tomo virsininkas duoda jam garo, kad ,negeba dirbti tvarkin-
gai®. Vazinodamas namo Tomas tylomis vardija virSininko tri-

kumus. Sustojes pakeléje, sudaro sqrasq, kad bity tvarkingiau.

Personalo skyriaus vadové Monisa tikéjosi, kad prasti pavaldiniy
isitraukimo i darbg tyrimo rezultatai paskatins vyriausinosius
vadovus atvirai pasikalbéti apie butinus pokycius. laciau gavo
trumpaq ir atZary elektroning laiskq is vyriausiojo finansininko:
Jjis iSvardijo visus metodinius tyrimo trivkumus, pareiské netikin-

tis rezultatais ir tvirtino nesuprantgs, ko Monisa i§ jy nori.

Kendpros brolienei isspriista, neva visa giminé mano, kad Ken-
dra — tikra isteriké ir bijo vaikus net i akiy ileisti. Na, gal
broliené ne visai taip pasaké, bet tokie Zodziai sukasi Kendrai
galvoje dengiant stalg sekmadienio piety susivinkusiems arti-

miesiems.

Nieko nuostabaus, kai suprate, kad mums per$amas griztamasis ry-
Sys, norime apsisukti ir bégti kuo toliau.

Vis délto Zinome, kad negalime visg gyvenima uzsikimse ausy
plésti lia lia lia, nekreipdami démesio, ka mums nori pasakyti kiti, ir
uzsidaryti saugiame pasaulélyje. Nuo mazy dieny mums kartojama:
griztamasis rysys tau naudingas — kaip sportas ir brokoliai. Jis padeda
augti ir stipréti. Argi ne taip?

I8 tiesy, taip. Ta patvirtina misy gyvenimo patirtis. Visi turéjome
mokytoja ar $eimos narj, padéjusj mums ugdyti savo talenta ir mus
palaikiusj, kai visi kiti mums buvo abejingi. Visi turéjome drauga,

kuris isklodavo nemalonig tiesg ir taip padédavo jveikti didZiausias
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kliatis. Jautéme, kad labiau savimi pasitikime, daugiau sugebame,
atsikratome ydu, geréja masy santykiai. Ir, jei gerai pagalvotume,
turétume pripazinti, kad net i§ bjauraus sutuoktinio ar pasipatusio
virsininko apie save suzinojome ne maziau nei is tu, kas buvo masy,
puséje. Buvo nelengva, bet dabar save pazjstame geriau ir labiau pa-
tys sau patinkame.

Tad Stai kokie mes. Draskomi abejoniy. Ar gali bati, kad grjz-
tamasis rySys — tai 77 dovana, ir smagis zemiau juostos? Ar likti ir
isklausyti, ar apsisukti ir bégti? Ar tikrai dél mokymosi verta taip
kankintis?

Mes nerandame ramybés.

Stai viena priezastis, kodél taip jau¢iamés: norime mokytis ir
tobuléti, taciau trokStame patenkinti ir kita esminj poreikj — buti
mylimi, priimti ir gerbiami tokie, kokie esame. O kadangi per grjz-
tamajj ry$j mes vertinami ir mokomi, vadinasi, i prigimties nesame
tokie jau geri. Dél to $iausiamés: kodél tu negali manes priimti to-
kio, koks esu? Kodél mane visada reikia taisyti ir mokyti? Kodél tau
taip sunku mane suprasti? Ei, virSininke, ei, komanda. Ei, Zmona,
i, teti. Cia as. A toks.

Mums skirtos kritikos strelés skrieja kaip tik ten, kur susikerta
Siedu poreikiai — noras mokytis ir tro$kimas, kad mus gerbty ir my-
léty tokius, kokie esame. Abu poreikiai labai svarbus, ir dél jy konf-
likto atsirandanti jtampa niekur nedings. Bet kiekvienas i§ masy
gali daug nuveikti, kad $ig jtampa suvaldytu: maziau nerimautu, kai
tenka priimti grjztamajj rysj, ir mokytusi nepaisydamas baimés. Mes
isitiking, kad gebéjimas tinkamai priimti griztamajj ry$j — ne jgimta
savybé, o jgudis, kurj galime lavinti. Sunku, bet jmanoma. Nesvar-
bu, ar savo gebéjimus laikote geresniais ar prastesniais, vis tiek galite

juos ugdyrti. Sioje knygoje suzinosite kaip.
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KODEL VERTA TINKAMAI PRIIMTI GRJZTAMAJ] RY$]

Moketi tinkamai priimti griztamajj ry$j dar nereiskia, kad visada
turime sutikti su kity nuomone. Tinkamai priimti griztamajj rysj —
mokeéti jsijungti | pokalbj ir protingai apgalvojus nuspresti, ar pri-
taikyti gautas Zinias ir pamoka, o jei taip, tai kaip. Turime pritildyti
galvoje skambancius pavojaus signalus, kad iSgirstume, kas mums
norima pasakyti, ir gebéti naujai pazvelgti i save. O kartais, kaip
matysime de$imtame skyriuje, reikia nusibrézti ribas ir pasakyti ne.

Svarbiausi tokiy gebéjimy pranasumai gana aiskas — galime kur-
ti visapusiskesnius santykius, labiau pasitikime savimi ir, Zinoma,
mokomés; daug kas mums sekasi geriau, jau¢iamés laimingesni. Kai
kam labai svarbu ir tai, kad iSlavinus tokius gebéjimus net nemalo-
niausi griztamojo rysio pokalbiai nebeatrodys tokie grésmingi.

O jei | griztamajj rysj darbe Zvelgsime kitaip, — ne tik jj pakesime,
bet ir aktyviai jo prasysime, — sulauksime nepaprasty pokyciu. Tyri-
mai rodo, kad praSymas suteikti griztamajj rysj (toks elgesys moksli-
néje literataroje vadinamas griztamojo rysio sickimu — feedback-see-
king behaviour) gali buti siejamas su didesniu pasitenkinimu darbu,
karybingumu, greitesniu prisitaikymu pakeitus pareigas ar pradéjus
dirbti naujoje jmongje, ar pasikeitus jasy vadovaujamai komandai.
O prasymas kritikuoti siejamas su aukstesniais vertinimais®.

I$ tiesy néra ko stebétis. Su Zmonémis, gebanciais kitaip pazvelg-
ti | save, lengviau dirbti ir gyventi. Darbas su ramiais ir lanksciais
zmonémis suteikia energijos. Jei mokate tinkamai priimti grjztamajj
ry$j, geriau sutariate su bendradarbiais: vieni kitais labiau pasitikite,
daugiau juokaujate, nasiau bendradarbiaujate ir lengviau sprendzia-
te kilusius klausimus.

Gebé¢jimas tinkamai reaguoti | draugy ir mylimuju skundus,
prasymus ir pamokymus taip pat nepaprastai svarbus. Net geriau-
siai sutariantiesiems pasitaiko vienam kita nesamoningai suerzinti,

o kartais ir tycia jskaudinti. Gebéjimas kalbétis apie savo jausmus,
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apie tai, kodél mes nusiming arba nesutariame, yra ilgalaikiy, sveiky
ir laimingy santykiy pagrindas. Vedybinj gyvenima tiriantis DZonas
Gotmanas (John Gottman) teigia, kad i§ gebéjimo ir noro priimti
antrosios pusés patarimus ir pastabas galima nustatyti, kurios san-
tuokos bus tvirtos ir laimingos’.

O dirbti ir gyventi su tais, kurie kity nesiklauso, kritikuojami
supyksta ar puola gincytis, vargina. Vaik§tome peilio aSmenimis ir
baiminameés beprasmiy konflikty. Negalime kalbétis atvirai, slepia-
me mintis, tad kiti niekad neturi progos issiaiskinti, kas negerai,
ir ka nors pakeisti. Paprasciausiy rapesciy sprendimas pareikalauja
tiek pastangy, kad imame butino sprendimo vengti, uzgniauziame
skaudziausias mintis ir jausmus. Bédy tik daugéja, santykiai at$ala.
Bandome apsisaugoti ir daznai lickame vienisi.

Toks elgesys ne tik liidina — jis pavojingas, ypa¢ dabar. Zurnalis-
tas Tomas Fridmanas (Thomas Friedman) teigia, kad , pasaulyje vis
dazniau apdovanojama uz didesnius siekius ir atkakluma, vis aiskiau
matoma, kas stengiasi, o kas ne. Jei gebate patys save motyvuoti —
puiku, $is pasaulis sukurtas jums. Nebéra jokiy, ribu. Bet jei negeba-
te saves motyvuoti, jums bus labai sunku, nes Zmones saugojusios
sienos, grindys ir lubos taip pat nyksta“'’.

Atpildas isties didelis, bet ir ant kortos statoma gerokai daugiau.

Gebéjimas priimti griztamajj rysj atsiliepia ne tik mums, o ir
musy vaikams. Gal to ir nesuvokiame, taciau, vaikams girdint kal-
bédami apie nepelnytai prasta darbuotojo veiklos vertinimo atas-
kaita, iSmokome juos, kaip reaguoti, kai dél teis¢jo klaidos pralaimi
rungtynes. Vaikai sunkius iSbandymus priima taip, kaip priimame
mes. Ar dél kito vaiko patyciy jie ims abejoti savimi? Jie stebeés, kaip
{ nesékmes reaguosime mes. Stebédami mus, apie gebéjima nepa-
lazti i$moks daugiau, negu klausydamiesi muasy jkvepianciy kalby

ir moralu.
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Gery pavyzdziy nulemti pokyciai akivaizdis ir darbe. Jei prasy-
site, kad jus mokytu, tiesioginiai jasy pavaldiniai irgi to prasys. Jei
prisiimsite atsakomybe uz savo klaidas, ir kolegas paskatinsite sukly-
dus prisipazinti. Jei paklausysite bendradarbio pasialyto patarimo,
aplinkiniai patarimus irgi priims noriau. Kuo aukstesnés pareigos,
tuo pavyzdzio rodymas svarbesnis. Jvairiy organizacijy ar jmoniy
mokymosi kultarg labiausiai veikia vadovy komandos gebéjimas
priimti griztamajj rysj. Zinoma, kuo aukstesnés jsy pareigos, tuo
maziau norinciujy jus mokyti, tad reikia pasistengti, kad su jumis
baty kalbama atvirai. Bet pasistenge nustatysite norma ir kursite
darbo kultara, kurioje svarbu mokytis, spresti keblius klausimus,

bati lankstiems ir siekti geriausiy rezultaty,.

UZKASTY PONIY BEIESKANT

Stai senas anekdotas apie linksma jauna optimista, kurio tévai nu-
sprendé pamokyti jj Zvelgti | pasaulj realistiskai. Taip nusprende,
gimimo dienos proga padovanojo jam didZiule krava méslo.

— K3 gavai dovanu? — paklausé mociuté, raukydamasi nuo smarvés.

— Nezinau, — linksmai atsaké berniukas, energingai kasdamas duo-
be méslo kravoje. — Bet man atrodo, ¢ia tikrai yra ponis!

Panasiai bana ir priimant griztamajj ry$j. Ne visada malonu. Ta-

¢iau gali buati, kad rasime ir ponj.
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Stai kas trukdo priimti
griztamaji rysi

Pradékime nuo gery naujieny. Ne visada sunku priimti griZztamajj
ry$i. Mokytoja pagiria (nejtikima) socialinius jusy stinaus jgadZius.
Klientas pataria, kaip geriau atlikti jo uzsakyma, tad viska atliekate
grei¢iau. Norite kirpéiuky, bet kirpéjui Sauna geresné mintis, ir is
tikrujy atrodote puikiai. Tokiy patarimy ar pastaby isgirstame nuo-
lat. Kartais jie padeda, kartais ne, bet nekelia rapesciu.

O pagyry daugumai masy klausytis visai nesunku, nors kartais
net ir giriami jau¢iamés nejaukiai. Galbat nesame tikri, ar pagyros
nuosirdzios, arba nerimaujame, kad jos nepelnytos. Taciau sudarg
sandorj, suzinojg, kad Zmonés, kuriais zavimés, mumis irgi zavisi,
ar gave puiky patarima, kaip ka nors padaryti geriau, galime pa-
sijusti kaip ant sparny. Mums pavyko, viskas pasiseké, kiti mus
meégsta.

Tacdiau bana ir sunkiau — iSgirstame pastabu, kurios mus sutrik-
do ar supykdo, suerzina ar sugniuzdo. Kabinéjiesi prie mano vaiko,
mano karjeros, mano charakterio? Nenori manes priimti j komanda?
Tai $tai kq apie mane i$ tikrujy manai?

Tada jau¢iamés taip, lyg masy galvoje ir kane baty jsijunggs
pavojaus signalas: Sirdis dauzosi, pilvas jsitempia, mintys $okinéja
ir blaskosi. Dazniausiai manome, kad tokia reakcija ,stovi sker-

sai kelio — kad ji téra trikdis, j kurj reikia nekreipti démesio,
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kliatis, kuria reikia jveikti. Juk tada jau¢iamés bjauriai, pasaulis
rodosi tamsesnis, staiga pamirStame, kaip sveikai bendrauti. Nega-
lime susikaupti, mokytis, todél ginc¢ijameés, uzsipuolame kitus arba
nugaléti traukiameés.

Tadiau uZgniauzti jsi$élusius jausmus arba apsimesti, kad jy
néra, — ne iSeitis. Nekreipti démesio | galvoje skambancius pavo-
jaus signalus pirma neissiaiskinus, kodél jie jsijunge, — tas pats, kaip,
uzuot gesinus gaisra, ijungti gaisro signalizacija.

Tokie pavojaus signalai trukdo, bet 7e zk. Jie suteikia ir Ziniu:
jie — tarsi Zemélapis, padedantis pastebéti, kas negerai. Tik perpratg
pavojaus signalus ir zinodami, kodél jie jsijung¢, galésime susivaldy-
ti ir protingai pasikalbéti.

Tad atidziau pazvelkime j pavojaus signalus.

TRYS GR]ZTAMOJO RYSIO PAVOJAUS SIGNALAI
Kadangi zmoniu, norin¢iy mus suteikti griztamajj rysj, — galybe, o
musy triakumy taip pat daugybé, jsivaizduojame, kad apie pavoju
perspéjanciy signaly muasy galvoje gali bati milijonai. Bet $tai dar
viena gera naujiena.

Ju viso labo tik trys.

Pavadinkime juos Tiesos, Santykiy ir Tapatybés signalais. [sijun-
ge deél skirtingy priezas¢iy jie sukelia kitokius jausmus ir reakcija.

Tiesos signala jjungia griztamojo rysio turinys — kazkas ne taip,
nenaudinga arba netgi klaidinga. I$girde tokia pastaba pasipiktina-
me, jauciamés be priezasties apkaltinti, suirztame. Mirjamos Tie-
sos signalas sijungia, kai vyras pareiskia, kad jo sinéno Bar micvos
sventéje ji elgesi ,nedraugiskai ir abejingai®. ,Nedraugiskai? Noréjai,
kad uzlip¢iau ant stalo ir susokéiau polkute?* Sis priekaistas — pais-
talai. Jis paprasciausiai nieko vertas.

Santykiy signalas sijungia dél Zmogaus, suteikiancio mums

griztamojo rysio dovana. Visus griztamojo rysio pokalbius iSkraipo
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kalbétojo ir klausytojo santykiai, todél daznai jtakq mums daro nuo-
mong¢ apie pasnekovq (jis nieko neiSmano!) ir tai, kaip jis su mumis
elgiasi (a$ tau Sitick padéjau, o atsilygini smulkmeniska kritika?).
Galvojame ne apie pokalbio turinj, o apie pasnekovo jzaluma (jis
tycia taip ar tiesiog kvailas?).

Tapatybés signalas nesusij¢s nei su pastabos turiniu, nei su kal-
bétoju. Tapatybés signalas perspéja, kad kai kas mums patiems ne
taip. Nesvarbu, kritika pagrista ar ne, pastaba iSmintinga ar kvaila, —
vis tiek juntame, kad misy tapatybei, musy suvokimui, kas esame,
suduotas smugis. Staiga nebezinome, ka apie save galvoti, suabejo-
jame savo jsitikinimais. Kai basena tokia, praeityje matome vien
klaidas, o ateitis atrodo niari. Tai Tapatybés signalas — jam jsijungus,
vargu ar pavyks iSsamiai aptarti silpnasias ir stiprigsias miasy puses.
Mes norésime viso labo istverti.

Ar i$vardytos reakcijos kuo nors negeros? Jei pastabos tikrai ne-
tikslios arba jas i$sakes Zzmogus pasirodé nepatikimas, arba jau¢iames
nesaugis ir iSmusti i$ pusiausvyros, argi taip reaguoti ne pagrijsta?

Zinoma, tokia reakcija savaime suprantama.

Susijaudinti blogai ne todél, kad tai nepraktiska. Susijaudinti
nepatartina todél, kad tada sunkiau pasinaudoti bendravimo jgu-
dziais ir protingai pasikalbéti. Tinkamai priimti griZztamajj rysj — tai
rasiuoti ir atsirinkti, kas svarbu: stengtis suprasti pasnekovo pozitrj,
bandyti pritaikyti sumanymus, kurie i§ pradziy atrodo niekam tike,
eksperimentuoti. Taip pat atidéti j $alj arba atsikratyti to, kas galy
gale pasirodo ne visai teisinga ar mums tuo metu nereikalinga.

Be to, mokosi abi pusés, o ne viena. Jei pokalbis nusiseks, gali
buati, kad ir pa$nekovas supras, kodél jo patarimas nenaudingas, o
vertinimas netinkamas; tada abi pusés pazvelgs j savo santykius kito-
mis akimis. Abi pusés suvoks, kaip viena j kita reaguoja, ir ras buda

bendradarbiauti daug vaisingiau, negu bty jsivaizdavusios.



26 155UKIS PRIIMTI GRJZTAMAJ] RYS)

Bet kai girdime tik galvoje skambancius pavojaus signalus, to
padaryti beveik nejmanoma. Tad klystame ir iSmetame i§ galvos pa-
tarimus, kurie galéjo duoti naudos, arba (o tai dar blogiau) jaudina-

més dél zodziu, kuriuos geriausia bty uzmirsti.



