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Pratarmé

Tai optimistiska knyga, kurios paskirtis — padaryti jasy gyvenima
lengvesnj ir geresnj. Ji remiasi principu, teigianciu, kad galite gauti
daugiau. Visai nesvarbu, kas ir koks esate, jis galite iSmokti derétis
geriau. Jus galite gauti daugiau.

Per trisdesimt mokymo mety sukaupiau pakankamai patirties
stebédamas, kaip Zmonés tampa puikesniais derybininkais. Dédami
pastangas derybomis pasiekti §j ta daugiau savo gyvenime, jie geriau
pazjsta ir save, ir ypa¢ aplinkinius.

Nemazai priemoniy, su kuriomis $ie Zmonés susipazino ir ku-
rias pritaiké savo gyvenime, priestarauja tradiciniam poziariui. Kai
kurios jy i pirmo zvilgsnio atrodo priestaraujancios sveikai logikai.
Tac¢iau sékminga besivadovaujanciyjy modeliu ,Gaukite daugiau®
kasdiené patirtis ir asmeninis tobuléjimas susijes su nauju poziariu
i zmoniy bendravima. Si knyga, kurioje pristatomas visas deréjimo-
si procesas, padedantis zmonéms issideréti daugiau, tarsi perraso
deryby teorijg: supaprastina ja, atsisakoma nesuprantamos kalbos
ir pateikiamas praktiskesnis, artimesnis tikrovei ir veiksmingesnis
bendravimo su kitais badas.

Pamatysite, kad racionalumas, galios rodymas, pasitraukimas is
deryby, abiejy pusiy laiméjimas (win-win) dazniausiai duoda ma-
zai naudos. O $tai emocinis jautrumas, zmogiski rysiai ir tarpusavio
santykiai, aisks tikslai, judéjimas pirmyn mazais zingsneliais, Ziare-
jimas i kiekvieng situacija kaip i skirtinga veikia kur kas jtikinamiau.



10 GAUKITE DAUGIAU

Nuo knygos ,,Gaukite daugiau® pasirodymo 2010 m. iki $iol par-
duota 1,5 mln. jos egzemplioriy, ji skaitoma net 26 kalbomis. Atnau-
jintas leidimas angly kalba buvo pakartotas 2012 m. ir visai nese-
niai - 2018 m. Dazniausiai skaitytojai teigia, jog $i knyga ,pakeicia
ju gyvenimg”.

Informacija knygoje daugiausia pristatoma per istorijas Zzmoniuy,
kuriems a$ désc¢iau ir kuriuos konsultavau. Tai studentai, jmoniy va-
dovai, jvairiausiy sri¢iy darbuotojai. Taip pat yra pavyzdziy i§ mano
asmenineés patirties. Viliuosi, kad jums bus jdomu isgirsti $iy zmo-
niy pasakojimus apie sékmingas, taip pat ir nenusisekusias, dery-
bas, nors jis dar tik pazindinsités su knygoje pristatomomis deryby
priemonémis.

Vis délto $i knyga néra optimistiska iki naivumo. Joje atskleidzia-
mi budai, kaip veiksmingai tartis su ,kietais®, sunkiais derybininkais,
kad padétis nepasidaryty nekontroliuojama, kad jis neliktuméte nu-
skriausti ir kad situacija netgi pasistimeéty j gera. Taip pat parodoma,
kaip bendrauti susidiirus su kitos pusés priesiskumu ir kaip vertinti
jos poziirj (kad ir koks jis buty), kad galiausiai pasiektuméte geresnj
susitarimg. Suzinosite, kaip einant j konfrontacijg ir taikant susiprie-
$inimo taktika ,,mes pries juos“ prarandamas pelnas ir kaip padidin-
ti verte nuolat siekiant bendradarbiavimo. I$moksite, kaip elgtis su
sunkiais ir uzsispyrusiais Zmonémis ,atsiaudant® jy paciy zodziais,
taciau tai darant kuo taikiau. Jas pasidlysite jiems pasitikéjima, bet
uz tai reikalausite jsipareigojimy. Tokiomis priemonémis besinaudo-
jantys zmonés néra patiklas naivuoliai, lengvai apvyniojami aplink
pirsta: jie pasiekia savo tikslus.

Knygos pavadinimas, kuris bus ne karta minimas, yra ,,Gaukite
daugiau®, o ne ,Gaukite viska“ Jos paskirtis — padaryti jasy gyveni-
ma geresnj — ne tobulg - kiekvienoje srityje, kurioje nuspresite save
iSbandyti. Jos paskirtis — paskatinti laipsniska, bet nuolatinj jasy to-
buléjimg - lygiai taip, kaip tai vyksta jvaldant bet kurig discipling ar
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sporto $aka. Pradéti naudotis ¢ia pristatomomis deryby priemoné-
mis galite parduotuvéje, Seimoje, net zingsniuodami $aligatviu. Tai
procesas, o ne pluostas gudrybiy ar taktiniy manevry. Ar bandant
issilygti nuolaida parduotuvéje, ar derantis su genties vadu svecioje
Salyje, galima ir net patartina naudotis tomis paciomis priemoné-
mis ir modeliu.

Siame procese kiekvienas skaitytojas sillomas priemones pri-
taikys vis kitaip, savais zodziais, savo labui ir gyvenimui. Tai néra
visiems i$ eilés vienodai tinkantis patarimy rinkinys. Vieniems bus
arc¢iau $irdies vienos priemonés, kitiems - kitos, ir visi jas pritaikys
skirtingai.

Tiems, kas vadovausis knygoje ,Gaukite daugiau“ sialomu mo-
deliu, derybos taps paprasciausiu pokalbiu, o ne prieSininky kova.
Kitaip tariant, du ar daugiau Zmoniy susiburs tam, kad pasiekty savo
tikslus, t. y. kad visi - kiekviena $alis, o ne kuri nors viena - gauty tai,
ko nori. Derybas a$ paprastai pradedu klausimu: ,,Tai kaip laikotés?“
Nes tai ne varzybos ir ne zaidimas. Tai budas, kaip dieng nugyventi
geriau — ramiau, sékmingiau, su vis didesniu pasitikéjimu savimi.

Tai reiskia, kad visa mano siilomo modelio esmé - i§mokti ne tik
puikiai derétis, bet ir tapti derybininku visa savo esybe, kad visos $ios
priemoneés virsty jusy asmenybés dalimi. Kai jos jaugs jums j krauja,
kiekvienas jisy kontaktas su zmonémis faktiskai taps sklandesnis.

Suprantama, ne viska, kas iSdéstyta Sioje knygoje, jus galésite
pritaikyti. Dalis skaitytojy neturi vaiky, kita dalis nesidomi valstybi-
niais reikalais. Ta¢iau raSydamas $ig knyga stengiausi parinkti tokius
pavyzdzius ir patarimus, kurie bty aktualas placiai skaitytojy audi-
torijai. Tai, kas jums jau Zinoma, kitam skaitytojui gali bati visiska
naujiena, ir atvirksciai. Svarbiausia — atrasti tai, kuo galésite naudotis
dabar ir visg likusj gyvenimag, ir tvirtai to laikytis. Ieskokite dalyky,
kurie galéty jums pagelbéti, kurie galéty pridéti vertés jasy ir aplin-
kiniy gyvenimui.
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Vis délto, jei $iy priemoniy nepritaikysite praktikai, jos teliks
tusciais zodziais knygos puslapiuose. Kad jomis patikétumeéte, turite
savo akimis pamatyti, kaip jos veikia jasy naudai.

Galbut jums pasirodys, kad kai kurios knygoje pristatomos de-
ryby priemonés apskritai nenaudingos. Taciau visa, kas ¢ia pristato-
ma, buvo i$bandyta ir patikrinta ne karta ir ne du. Sios priemonés
isties veiksmingos; daugelis ¢ia siilomy idéjy paremtos pagrindi-
némis zmogaus psichologijos savybémis. Jei netikite, pradékite jas
taikyti palengva, nerizikingose situacijose ir zitirékite, kas i to ieis.
Tikeétina, kad liksite maloniai nustebinti. Nesiimkite visko vienu ypu.
I$bandykite kurig nors viena priemone, pajauskite ja ir patobulinkite
atsizvelgdami j savo situacija, o paskui jtraukite ja j savo priemoniy
arsenalg. Tam prie$ akis turite visg gyvenima.

Galiausiai duokite man Zinig, kaip jums sekasi. Su manimi ga-
lima susisiekti el. pasto adresu: sd@gettingmore.com arba internetu:
gettingmore.com. Jei derybose jums nusisypsojo didziulé sékmé arba
jei nesuprantate, ka darote ne taip, a§ ir mano komanda mielai is-
klausysime jisy istorija. Mes norétume testi dialoga su tais Zmoné-
mis, kurie, pazvelge j §j pasaulj kitomis akimis, nusprendé isbandyti
kitokj buda - nutaré, kad atéjo laikas gauti daugiau.

Haverfordas, Pensilvanija, 2018 m. balandis
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Mums bégte artéjant prie jlaipinimo varty staiga sulétinau Zingsnius.
Léktuvas, turéjes mus skraidinti j ParyZiy, tebestovéjo, taciau jlaipini-
mo trapo durys jau buvo uzdarytos. Prie jlaipinimo varty dirbantys
agentai ramiai risiavo bilietus. Gaubtas, jungiantis trapg su léktuvu,
jau buvo atitrauktas.

- Sveiki, mes j §j léktuvg! - isstenéjau dusdama.

- Apgailestaujame, taciau keleiviy jlaipinimas jau baigési, — taré
prie jlaipinimo varty dirbanti agenté.

- Bet miisy jungiamojo skrydZio léktuvas nusileido vos pries de-
simt minuciy. Mums paZadéjo, kad prie varty dirbanciam personalui
bus paskambinta ir apie tai pranesta is anksto.

- Deja, kai durys uzdaromos, nebegalime jlaipinti né vieno keleivio.

Negalédami tuo patikeéti, as ir mano vaikinas nupédinome prie
lango. Ilgasis miisy savaitgalis pakibo ant plauko. Léktuvas likuriavo
mums visai panoséje. Saulé jau buvo nusileidusi, ir nunarintus piloty
veidus apsvieté nuo prietaisy skydelio sklindanti Sviesa. Varikliy gaus-
mas sustipréjo, ant kilimo ir tipimo tako pasirodé vyriskis su Sviecian-
ciomis lazdelémis rankose.

Kelias sekundes svarsciau. Tada nusivedZiau savo vaiking ties
lango viduriu, pries pat lakiny kabing. Mudu stovéjome labai aiskiai

.....

vildamasi, kad $is pazvelgs man j akis.
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Vienas is piloty pakélé galvg. Jis pastebéjo mudu, beviltiskai sto-
vincius anapus lango. Pazvelgiau j jj gailiai, maldaujamai. Paleidau
is ranky krep$ius, ir Sie sudribo man prie kojy. Taip stovéjome, rodés,
visqg amzinybe. Pagaliau piloto lipos sukrutéjo, ir j mus akis pakélé
antrasis pilotas. Sugavau jo Zvilgsnj, pilotas linkteléjo.

Varikliy gausmas susvelnéjo, isgirdau, kaip suskambo agentés tele-
fonas. Ji pasisuko j mus ispiistomis akis.

— Ciupkite savo daiktus! - Sitkteléjo ji. — Pilotas liepé jleisti jus j
léktuvg!

Misy atostogos — isgelbétos. Mudu dzZiaugsmingai apsikabinome,
stvéréme savo mantg, pamojavome pilotams ir nukiiréme trapu j léktuvg.

RAYENNE CHEN, Vartono verslo mokykla, 2001 m. laida

Si istorija, kurig papasakojo mano vedamo deryby kurso dalyvé, yra
neabejotinas deryby pavyzdys. Zinoma, nezodiniy. Ta¢iau jos buvo
vedamos apgalvotai, metodiskai ir labai veiksmingai. Jose buvo pa-
naudotos Sesios skirtingos mano sitilomos deryby priemonés, kuriy
aplinkiniy akis beveik nepastebi.

Kokios jos? Pirma, islaikykite Saltg prota; emocijos suzlugdo de-
rybas. Turite prisiversti tvardytis ir elgtis ramiai.

Antra, skirkite laiko, kad ir penkias sekundes, pasiruosti. Susi-
kaupkite ir surikiuokite savo mintis.

Treéia, raskite asmenj, kuris priima sprendimus. Siuo atveju
tai buvo léktuvo pilotas. Visi$kai nevertéjo gaisti laiko deryboms su
agente, kuri né neketino keisti bendrovés politikos.

Ketvirta, susitelkite i savo tikslus, o ne j tai, kas teisus. Ar jungia-
mojo skrydzio paslauga teikusios oro bendrovés léktuvas vélavo, ar
ne, ar ji buvo kalta, kad nepaskambino jspéti oro uosto darbuotojy, ar
ne - $ie klausimai neturéjo visiskai jokios reik§més. Vienintelis tiks-
las buvo patekti j léktuva, turéjusj nuskraidinti jaung pora j Paryziy.
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Penkta, uzmegzkite Zmogiska rysj. Derybose bene svarbiausia
yra Zzmones.

Sesta, pripazinkite kitos pusés statusg ir galia, parodykite, kad ja
vertinate. Jei tai padarysite, ji pasinaudos savo turimais jgaliojimais,
kad padéty jums pasiekti savo tikslus.

Siy priemoniy aplinkiniai daznai nepastebi, ta¢iau jos néra i3
magijos srities. Jos taip Sauniai pasitarnavo minétai porai, kad ji
tai atsimins visa likusj gyvenima. Lygiai taip pat puikiai $ios prie-
monés padeda sékmingai susitarti tiems, kurie su jomis susipazino
mano kurso paskaitose. Jame mokoma tokio deryby meno, kuris
daugiau kaip 30 000 Zzmoniy suteiké daugiau galios ir didesnj suge-
béjima kontroliuoti savo gyvenima, nesvarbu, koks buvo jy siekis:
gauti naujg darbg ar didesne alga, susikalbéti su vaikais ar su ben-
dradarbiais...

Sig knyga parasiau norédamas savo kurso medziaga suguldyti
ant popieriaus ir padaryti j3 prieinamg visiems. Joje sitilomos strate-
gijos, modeliai ir priemonés pakeis jisy poziirj i kone visus santy-
kius su Zmonémis ir jiisy bendravimo pobiadj. Cia déstomi dalykai
labai skiriasi nuo to, ka esate skaite ar studijave apie derybas. Psi-
chologijos pozitriu, $ie dalykai nepriklauso nuo principy ,laimiu
a$ - laimi tu® (win-win) ar ,laimiu a$ - pralaimi tu“ (win-lose). Jie
nepriklauso nuo to, ar derybininkas yra ,kietas, ar ,,silpnas® Jie ne-
priklauso nuo racionalaus pasaulio, nuo to, kurio galia didziausia,
nuo fraziy, dél kuriy dauguma deryby atrodo nesuprantamos. Mano
mokomi dalykai yra pagristi tuo, kaip Zmonés suvokia, masto, jau-
¢iasi ir gyvena realiame pasaulyje. Jie padés bet kuriam skaitytojui
jgyvendinti tai, ka ir sitilo $i knyga: gauti daugiau.

Juk tai yra vienas i$ instinktyviy Zmogaus troskimy, tiesa? Turéti
daugiau... Net ir tada, kai leidziate sau daryti beveik viska, ar jums
nekyla klausimas, ar jmanoma daugiau? Tai nerei$kia daugiau man,
maziau tau. Tiesiog daugiau, ir tiek. Be to, tai nebutinai turi bati
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daugiau pinigy. Kalbu apie ,daugiau® to, kas jums vertinga: daugiau
pinigy, daugiau laiko, daugiau maisto, daugiau meilés, daugiau ke-
lioniy, daugiau atsakomybés, daugiau krepsinio, daugiau televizijos,
daugiau muzikos...

Si knyga ir yra apie tg ,daugiau®: kaip jj apibrézti, kaip gauti,
kaip islaikyti. Nesvarbu, kas esate, nesvarbu, kur esate, sioje knygoje
pateiktos idéjos ir priemonés yra skirtos jums.

Pasaulyje iSleista begalés knygy apie derybas, aiskinanciy, kaip
iSpesti teigiama atsakymag, kaip i§vengti neigiamo, kaip laiméti, jgyti
pranasuma, sékmingai uzbaigti sandorj, kaip jgyti sverty, jtakos ar
jtikinti kitus, kaip bati maloniam, , kietam® ir taip toliau.

Vis délto tik vienetams, perskaiciusiems tokias knygas, pavyks-
ta tiesiog imti ir padaryti tai, kas jose skelbiama. Be to, kartais jis
galbat pasakysite ,ne® kartais — tik ,,galbat®, o dar kitais kartais —
paprasciausiai tempsite guma. Taciau kiekvienas Zmogus visada ne-
samoningai trok$ norimo dalyko gauti daugiau.

Visa informacija knygoje ,,Gaukite daugiau® pateikta taip, kad
galétumete ja realiai pasinaudoti - tuojau pat, nieko nelaukdami ir
bet kurioje situacijoje — uzsisakydami picg ar tardamiesi dél milijar-
do doleriy vertés sandorio, lygdamiesi dél nuolaidos namui ar kel-
néms. Sito a$ reikalauju i$ savo kurso klausytojy. Liepiu jiems pradéti
taikyti suzinotas strategijas jau tg pacia dieng, uzsirasyti jas j savo
dienorastj, praktikuoti ir nuolat jomis vadovautis.

KODEL TAI TAIP SVARBU

Derybos yra visy zmogisky santykiy asis. Kiekviengsyk Zmonéms
bendraujant vyksta derybos: zodinés ar nezodinés, sgmoningos ar
nesamoningos. Vairuojant automobilj, kalbantis su vaikais, tvarkant
jvairiausius reikalus... Niekur nuo jy nepabégsite. Galite tik bati pui-
kus arba prastas derybininkas.
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Tai nereiskia, kad gyvenime reikia istisai dél visko derétis. Taciau
tie Zmoneés, kurie geriau nusimano, kaip bendrauti su juos supanciu
pasauliu, gyvenime pasiekia daugiau to, ko troksta.

Yra toks senas posakis apie skirtuma tarp ekspertiniy ir neeks-
pertiniy ziniy. Nespecialistas, pazvelges j lauka, mato plokscia Zemés
pavir$iy. O zinovas, pazvelges i ta patj lauka, regi mazytes virsukal-
nes ir klonius. Kad i$ to krastovaizdzio surinkty daugiau informaci-
jos, zinovui neprireikia daugiau laiko ir energijos, taciau jis gali daug
geriau pasinaudoti ta informacija, ieSkodamas galimybiy ar siekda-
mas sumazinti rizikg.

Sioje knygoje kaip tik ir mokoma veiksmingesniy deréjimosi
priemoniy, kad jas kuo puikiau i$manytuméte savo reikaly su kitais
~topografija“. Dél to jisy gyvenimas bus tik geresnis.

Dauguma mano kurso dalyviy, kaip ir knygos pradzioje minéta
Rayenne Chen, yra paprasti Zzmonés. Bet jie iSmoko pasiekti nepa-
prasty rezultaty derédamiesi meistriskiau ir su didesniu pasitiké-
jimu. Ne viena mano mokiné i§ Indijos, pasitelkusi Zinias i§ mano
paskaity, sugebéjo jtikinti savo tévus, kad leisty tekéti uz pacios issi-
rinkto vyro. Mano patarimai padéjo derybininkams uzbaigti Ameri-
kos rasytojy gildijos streikg 2008 m. Tuos pacius patarimus a$ teikiu
savo paskaitose ir pristatau Sios knygos 2 skyriuje.

Versla studijuojantis vaikinas, nepraéjes pirmuyjy astuoniolikos
darbo pokalbiy jmonése, uzsirasé  mano kursa, pritaiké jame i$mok-
tas derybines priemones ir sékmingai pasirodé dvylikoje baigiamujy
pokalbiy bei pats i$sirinko, kur dirbti. Tévams, pasitelkiantiems j pa-
galba $ias priemones, pavyksta priversti savo atzalas valytis dantis be
jokiy atsikalbinéjimy.

Mes susumavome pinigus, kuriuos mano studentai uzdirbo ir
sutaupé: vienas — 7 dolerius, kitas — 132 dolerius, trecias — visg mili-
jong ar dar daugiau. Bendra suma virsijo 3 milijardus, ir $is skaicius
paremtas tik tre¢dalio kursanty istorijomis, kurias mums pavyko
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suzinoti. ] $ig sumg taip pat nejtrauktos iSgelbétos santuokos, gauti
darbai, sudaryti sandériai, tévai, kuriuos pavyko jtikinti nueiti pas
gydytoja, vaikai, kurie émé daryti tai, kas jiems sakoma...

Daugumoje istorijy, kuriy ¢ia pateikta vir§ keturiy $imty, mi-
nimi tikri jose dalyvavusiy Zmoniy vardai ir pavardés. I$ $iy pasa-
kojimy suzinosite, kaip Zmonés i$sideréjo didesnj atlyginima, kaip
liko patenkinti jsigije brokuota preke, kaip i$sisuko nuo baudos uz
greicio virsijima, kaip priverté savo vaikus ruosti namy darbus, kaip
sékmingai uzbaigé sandorj - kaip jy gyvenimas paciais jvairiausiais
aspektais pasidaré geresnis. Kaip jie gavo daugiau. Jei neduoty rea-
lios naudos tikrame gyvenime, $ios deryby priemonés nedominty
manes ir de$imdéiy tikstanc¢iy Zzmoniy, kuriuos mokiau.

Kas tie visi zmonés? Tai paciy jvairiausiy veiklos sric¢iy ir kul-
tary atstovai. Milijardinés vertés jmoniy galvos, namy Seiminin-
darbuotojai, vadybininkai, teisininkai, inzinieriai, birzos makleriai,
sunkvezimiy vairuotojai, profsajungy nariai, menininkai - kas tik
norite. O ir kile jie i§ paciy jvairiausiy pasaulio kampeliy: i§ Jungti-
niy Valstijy, Japonijos, Kinijos, Rusijos, Kolumbijos, Bolivijos, Piety
Afrikos, Kuveito, Jordanijos, Izraelio, Vokietijos, Pranciizijos, Angli-
jos, Brazilijos, Indijos, Vietnamo ir daugybés kity $aliy.

Mano siilomos priemonés sékmingai pasiteisino, todél jos pasi-
tarnaus ir jums.

Pavyzdziui, Benas Friedmanas bendroviy, kuriy paslaugomis
naudojasi, beveik visada pasiteirauja, ar $ios su naujais klientais
elgiasi geriau nei su jau esamais, lojaliais (koks yra jis pats), sitly-
damos jiems, tarkim, nuolaidas ar jvairias akcijas. Karta, uzdaves
§j klausima, Benas gavo 33 proc. nuolaidg jau i$sipirktai dienrasc¢io
»New York Times® prenumeratai.

Arba Soo Jin Kim, kuri kiekviename Zingsnyje stengiasi uzmegzti
asmeninj rysj su zmogumi. Karta jai pasiseké sutaupyti 200 doleriy
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per metus savo dukros prancizy kalbos bureliui. Kaip? Prie§ prasy-
dama nuolaidos, ji pirmiausia susipazino su burelio vadove ir pasipa-
sakojo apie savo keliones j Paryziy. Sios strategijos padés jums sutau-
pyti po saujele pinigy tai vienur, tai kitur, o kitam, ziarék, per metus
susikaups ir ne vienas takstantis.

Kai kuriems Zzmonéms jau i§ pat pradziy pavyksta uzdirbti mili-
jonus. Stai Paulas Thurmanas, Niujorke dirbantis vadybos konsultan-
tas, vieno stambaus kliento islaidas sumazino 35 proc. - nejtikétinais
20 procenty daugiau, nei jam pavykdavo anksciau, kai dar nebuvo
lankes mano paskaity. Jis pasitelké ¢ia iSmoktas strategijas, buvo at-
kaklus, uzdavé taiklesnius klausimus, uzmezge rysj ir i priekj judéjo
laipsniskai, mazais Zingsneliais. Per pirmus metus jo sutaupyta suma
sieké 34 milijonus doleriy, o iki $iol jis sakosi sutaupes i§ viso per
300 milijony. ,Dabar rinkoje turiu didelj pranasuma®, — dziaugési jis.

Richardas Morena, tuo metu dirbes dienrascio ,,Asbury Park
Press® vyriausiuoju finansininku, sugebéjo jj parduoti uz 245 milijo-
nais doleriy didesne sumg ir sau uzdirbti milijonu doleriy daugiau,
pasinaudodamas kurse i§moktomis strategijomis, tinkamesniu for-
mulavimu ir kitomis priemonémis. ,,AS ir toliau taikysiu Sias priemo-
nes‘, - zadéjo jis. Kad $ioje knygoje déstomos strategijos jums, kaip ir
Richardui, duoty naudos, turite naujai jvertinti savo elgesj su kitais.



