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PADEKA

Sios knygos idéja gimé dar tada, kai rasiau pirmaja knyga — Asmeninio
ugdymo praktika vadovams. Supratau, kad koucingas yra tokia prasmin-
ga ir plati veikla, jog j vieng leidinj visko sudéti nepavyks.

Todél noréjau sudaryti atskirg rinkinj su visomis priemonémis, kurios
man padeda koucingg padaryti efektyvy.

Daug sioje knygoje aprasomy idéjy i$vysciau pats, taciau taip pat daug
ju gimé mokymy auditorijose ir priva¢iuose pokalbiuose su klientais
bei koucingo specialistais. Todél noriu padékoti visiems jiems, padéju-
siems man tobuléti ir pasiekti §j karybinés veiklos etapa.

Ypac prie $ios knygos prisidéjo mano kolegés, bendrazyges, akredituo-
tos koucingo specialistés, vadybos konsultantés Mirolanda Trakumaité
ir Nomeda Kuodiené. Jos pasidalijo savo patirtimi, Ziniomis, vertingais
patarimais bei pastabomis, kaip galé¢iau pagerinti $ia knyga.

Acia visai OVC Consulting komandai uz palaikyma ir tikéjima tuo, ka
darau. Uz $iltas $ypsenas ir gerus Zodzius.

Dékoju savo Zmonai Laurai uz tai, kad ji kasdien mane skatina ir jkve-
pia kurti.






JZANGA

Si knyga skirta visiems, kas domisi ir uzsiima kou¢ingo (angl. coaching)
praktika. Koucingas — tai $iuolaikinis badas padéti kitiems augti ir to-
buléti. Siekiau, kad $i knyga tapty zinynu, kuriame skaitytojas atras kla-
sikines ir galbat jam dar nezinomas koutingo technikas. Cia pateikiau
apie 60 skirtingy koucingo techniky ir daugiau nei 1 000 jvairiausiy
kou¢ingo klausimuy, kurie skatina Zzmoguy mastyti, tobuléti ir augti.

Tainéraakademiné knyga — joje i§samiai nenagrinéju koucingo teo-
rijos ir tyrimy. Jos tikslas — suteikti patarimy, kurie papildys skaitytojo
koucingo praktika ir paskatins toliau tobuléti. Raginu skaitytoja toliau
gilintis j ¢ia atrastas, patikusias ir verte jam bei jo klientams sukarusias
koucingo technikas.

Sioje knygoje pateiktos technikos tarnauja tik vienam tikslui — per
kou¢ingo pokalbius skatinti klienty pazanga. Jokia i§ ¢ia pateikty tech-
niky néra manipuliacija ar netinkamos jtakos Zmonéms darymo prie-
mone¢ ir negali buti naudojama $iuo tikslu. Visos $ioje knygoje esancios
koucingo technikos atitinka kou¢ingo etikos standartus, yra placiai tai-
komos tiek kou¢ingo profesionaly, tiek auganciy koucingo specialisty
praktikoje. Daugelio techniky yra mokoma pradedantiyjy ir pazengu-
siujy kouc¢ingo mokymuy programose. Sioje knygoje aprasytos kouc¢ingo
technikos yra kildinamos i§ jvairiy psichologijos bei kou¢ingo kryp¢iy
mokykly ir neatstovauja kokiai nors konkreciai mokyklai.

Visy $iy techniky mokéjimas negarantuoja kokybiskos koucdingo
paslaugos. Tai pagalbiné kouc¢ingo pokalbiy valdymo ir kliento tobu-
léjimo skatinimo priemoné. Bendras kliento pazinimas, sklandus, kli-
ento reikméms pritaikytas koucingo procesas, tvirtas, pasitikéjimu ir
pagarba pagrjstas koucdingo specialisto ir kliento rysys, nuolat auganti
koucingo specialisto kompetencija bei kliento noras tobuléti yra esmi-
niai kokybiniai parametrai, nusakantys koucingo efektyvuma.



Kam skirta i knyga?

Zinodamas, kad dauguma koucingo specialisty nuolat siekia plésti tu-
rimy koucingo priemoniy asortimenta, $ia knyga pirmiausia skyriau
jiems.

Ne maziau praktinés naudos $i knyga suteiks ir tiems, kas kou¢inga
taiko savo veikloje, — jvairiy sri¢iy organizacijy vadovams bei specialis-
tams, besirapinantiems zmoniy ugdymu ir augimu.

Nors knygoje daugiausia kreipiuosi j kou¢ingo specialistus, vietoje
kouc¢ingo specialisto sgvokos lygiavertiskai galima jra$yti kitokias par-
eigas einantj Zmoguy, kurio visg ar dalj veiklos uzima mokymas.

Kiti skaitytojai, apie kuriuos galvojau, — tai déstytojai ir mokytojai,
kurie nori tobulinti nedirektyvaus mokymo praktikas. Taip pat konsul-
tantai bei mokymy treneriai, kurie vienaip ar kitaip susiduria su zmo-
niy ugdymu.

Si knyga bus vertinga ir tiems, kas veda koutingo ar su juo susiju-
siy dalyky mokymus. Cia pateiktas kou¢ingo technikas galima naudoti
mokymo praktiky metu ar kitaip jterpti j dalyko déstyma.

Pagaliau, §i knyga gali bati asmeninés saviugdos vadovas. Dauguma
¢ia pateikty koudingo techniky galima prisitaikyti sau.

Kaip skaityti Sig knyga?
Kiekvienas knygos skyrius apima atskiras, konkretiems tikslams skir-
tas koucingo technikas.

Tiksly formulavimo ir nustatymo technikos skirtos padéti klientui
i$siaiskinti ir suformuluoti tobuléjimo pokalbio temas, siekius bei
tikslus.

Saves pazinimo skatinimo technikos skirtos padéti klientui i$siais-
kinti savo vertybes, stipriasias bei tobulintinas savybes, tai pat ge-
riau jsisgmoninti kitus savo asmenybés ar situacijos aspektus.

Sprendimy skatinimo technikos skirtos padéti klientui suformu-
luoti galimus savo situacijos sprendimus ar atrasti naujy veiksmy
bei elgesio gairiy.



Karybiska mastyma skatinancios technikos padés pajvairinti kou-
¢ingo pokalbj, kai koudingo specialistas nori padéti klientui pa-
zvelgti j save ar j savo situacija kitokia, klientui nejprasta perspek-
tyva.

Knygoje pateikiau specialias technikas, kurios yra skirtos padéti
klientui keisti ribojanc¢ias nuostatas. Pasitelkes $ias technikas kou-
¢ingo specialistas padés klientui jvertinti savo jsitikinimus ir atrasti

naujy elgesio modeliy.

Atsakomybés veikti skatinimo technikos padés klientui prisiimti
jsipareigojimus keistis — imtis naujy veiksmuy, kurie skatins jgyven-
dinti norimus poky¢ius.

Koucingo proceso valdymo technikos padés koucingo specialistui
efektyviai vesti kouc¢ingo pokalb;.

Sudétingy koucingo situacijy valdymo technikos bus naudingos,
kai koucingo specialistas susidurs su jam naujomis, sudétingomis
situacijomis, kylan¢iomis kou¢ingo metu.

Knyga uzbaigiu koucingo specialisto tobuléjimo technikomis — kur
pateikiau jvairiy patarimy, kaip koucingo specialistai gali tobulinti
savo praktika ir tobuléti kaip profesionalai.

Apragydamas kiekviena koucingo technika nurodziau tikslus, ku-
riems ji naudojama. Taip pat pateikiau trumpus aprasymus, kaip
taikyti Sias technikas. Dauguma $ioje knygoje pateikty techniky
iliustravau praktiniais pavyzdziais. Taip pat pateikiau papildomy
praktiniy patarimuy, leisian¢iy kuo efektyviau taikyti kiekvieng i$
techniky. Tam, kad sudominc¢iau skaitytoja pasigilinti i svarbius
koucingo aspektus, kiekviena skyriy uzbaigiu papildomomis jzval-

gomis.
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KAS TAI YRA KOUCINGAS?

Nors darau prielaida, kad skaitytojas turi kouc¢ingo praktikos pagrin-
dus ir zino, kokia veikla yra vadinama kouc¢ingu, vis tik atsizvelgiu j ta
fakta, kad koucingas yra dar jauna veiklos rasis, tad ne visiems gerai
pazjstama. Jiinterpretuojama jvairiai ir turi daugybe tiek jau jtvirtinty,

tiek ir improvizuoty apibrézimy.

Koucingas - tai toks tobuléjimo budas, kuris leidzia zmogui pasi-
naudoti savo turimais gebéjimais ir patirtimi taip, kad jis galéty
igyvendinti sumanytus asmeninius pokyc¢ius ir pasiekty norimy
tiksly.

Koucingas vyksta pokalbio tarp kou¢ingo specialisto ir jo kliento (pa-
$nekovo) forma. Sio pokalbio metu koudingo specialistas skatina klien-
ta mastyti ir veikti taip, kad klientas galéty atrasti reikalingus sprendi-
mus savo norimiems tikslams pasiekti bei poky¢iams jgyvendinti.

Kouc¢ingo specialisto uzduotis — kurti ry$j su klientu ir rapintis, kad
koucingo pokalbis atitikty kliento reikmes. Tuo tarpu kliento uzduo-
tis — jsitraukti j tokj pokalbj ir imtis atsakomybés atlikti asmeninius po-
ky¢ius, kurie reikalingi uzsibréztiems tikslams pasiekti.

Tokio pokalbio metu kouc¢ingo specialistas uzduoda klientui jvai-
rius mastyma skatinancius klausimus ir (arba) jtraukia klienta j jvairias
uzduotis, kuriy metu klientas geriau pazjsta save, vertina savo nuosta-
tas, planuoja naujus veiksmus bei imasi atsakomybés juos jgyvendinti.
Koucingo specialistas nepataria ir nenurodo klientui, ka $is turéty da-
ryti. Koudingo specialistas skatina klienta patj ie$koti idéjy ir spren-
dimy. Kou¢ingo pokalbiy visuma sudaro kouéingo programa, o jos
trukmeé priklauso nuo kiekvieno kliento klausimo, kurj jis sprendzia
kou¢ingo proceso metu.

Kouc¢ingas gali bati taikomas kaip atskira paslauga, kuria teikia kou-
¢ingo specialistai. Jis gali bati naudojamas organizacijose kaip vadova-
vimo stilius ar vidiné jmonés kultara. Tokiu atveju kou¢ingo pokalbius
veda vadovai ar kiti atsakingi ir atitinkamg mokymga gave specialistai.
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Kouc¢ingas gali papildyti kitas ugdymo iniciatyvas, pavyzdziui, buti da-
limi mokymo programy, kurios vyksta jmonése ar mokymo jstaigose.
Koucingg galima jtraukti j socialine veiklg — teikti konsultacine pagal-
ba jvairioms socialinés rizikos Zmoniy grupéms. Nors koudingas yra
gana siaura sritis, ta¢iau gali buti taikomas daugelyje konteksty.

KOKYBISKO KOUCINGO SALYGOS

Daznuose kout¢ingo mokymuose iSgirstu klausima: kokie yra gero
koucingo kriterijai ir kokios salygos turi bati sudarytos, kad kou¢in-
gas buty efektyvus — padéty klientui pasiekti norimy tiksly ar poky¢iy.
Noriu pasidalyti keletu svarbiy aspekty, kurie kou¢inga daro kokybiska
ir efektyvy. Tai taip pat reiskia, kad $ioje knygoje pateiktos koucingo
technikos bus veiksmingos tik tada, kai toliau pateiktos salygos bus pa-
tenkintos.

Klientas yra motyvuotas keistis ir tobuléti. Kiekvienas pokytis
yra nekomforti$kas, nes poky¢io akivaizdoje mes imame bijoti. Pasak
vieno i§ koucingo kiréjy Johno Whitmore’o, nezinomybés baimé yra
pagrindiné kliutis keistis. Jei klientas vardan norimo poky¢io yra pa-
sirenges $ia baime pripazinti ir jveikti, tuomet jis bus pasiryzes spresti
savo klausimus. Pavyzdziui, jei Zmogus naudojasi kou¢ingu norédamas
i$siaiskinti, kaip i§vystyti nauja veikla, — turéty degti noru imtis $ios
naujos veiklos. Jei siekiamas tikslas klientui yra tik ,$iaip sau®, tikéti-
na, kad jis stokos motyvacijos ir atsakomybés judéti j priekj. S aspekta
ypac reikia jvertinti organizacijy kontekste, kur kouc¢ingu besinaudo-
jantys zmonés kartais nenori priimti tam tikry paskaty keistis, nes jos
diktuojamos kity, o ne jy paciy.

Klientas ir kou¢ingo specialistas pasitiki kou¢ingu kaip tobuléji-
mo badu. Vargu ar eitume j sporto treniruote, jei netikétume gaunama
nauda. Visi zinome, kad tokios treniruotés padeda islikti zvaliems, gra-
zina kano linijas. Kou¢ingas paprastai siailo treniruote masy protui, tad
jei tikime $ios treniruotés nauda, tuomet tereikia susikauptiir jsitraukti
i mastymo procesa. Jei zmogus netiki $iuo procesu, reikia ieskoti kity

15



tobuléjimo bidy. Sis aspektas taip pat taikytinas kou¢ingui organiza-
cijose. Remiantis daugeliu tyrimy galima daryti i$vada, kad viena i$
koucingo plétros organizacijose klia¢iy yra klaidingas koucingo inter-
pretavimas ir i§ to kylantis nepasitikéjimas $iuo darbo badu.

Klientas ir kou¢ingo specialistas aiskiai zino, kokius tikslus jie
turi pasiekti. Jei koucingo specialistas aktyviai padeda klientui su-
formuluoti norimus tikslus, tuomet jie abu Zino, kokiy rezultaty sieks.
Netinkamai suformuluoti tikslai gali nuvesti j aklaviete. Kita vertus,
reikia bati pasiruo$usiems, kad kliento tikslai kouc¢inge keisis. Kartais
taip atsitinka, kai klientas kou¢ingo programos pradzioje iskelia vieng
tiksla, o véliau $is tikslas transformuojasi j kita. Todél koucingo procese
klientas ir kou¢ingo specialistas turi nuolat tikslintis, ar teisinga kryp-
timi abu eina.

Ry$ys tarp kliento ir koucingo specialisto yra pagristas atviru-
mu, nuo$irdumu, pasitikéjimu ir tarpusavio pagarba. Taireiskia, kad
klientas ir kou¢ingo specialistas turi sukurti tvirtg tarpusavio rysj, nes
batent jis, ne tik kouc¢ingo technikos, daro koucingo procesa efektyvy.
Kouc¢ingo specialistas turi jsijausti j kliento jausmus bei mintis ir prirei-
kus nebijoti kalbéti su klientu apie jy abiejy santykij: ,Ar komfortiskai
tu jautiesi bendraudamas su manimi?*, ,Kaip a$ galiu tau padéti spres-
ti §j klausima?“ ir pan. Tai taip pat svarbu, jei kalbame apie koucinga
vadovy darbe. Pasak daugiau nei trisde$imties mety patirtj koucingo
srityje turin¢io profesoriaus Davido Megginsono, norédami taikyti
koucinga, vadovai turi uz dury palikti savo ego ir kurti lygiavertj san-
tykj su kolegomis.

Klientas ir kou¢ingo specialistas bendradarbiauja ir vykdo susi-
tarimus, kad padéty klientui pasiekti numatyty tiksly. Toks bendra-
darbiavimas bus kokybiskas, jei klientas jaus atsakomybe atlikti tai, kas
sutarta koucingo sesijoje. Tai gali bati ,namy darbai® ar kitos klienta
judéti pirmyn skatinancios uzduotys. Kai kurie koucingo specialistai
$iuos aspektus vertina labai grieztai. Jei klientas nevykdo susitarimuy,
véluoja j pokalbius ar atsainiai elgiasi ju metu, kou¢ingo specialistas
pirmiausia ai$kinasi tokio elgesio priezastis ir galbat net atsisako dirbti
su tuo Zmogumi.
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Klientas gauna visa reikalingg iSorine pagalba savo tikslams pa-
siekti. Tai, kas sutariama koucingo sesijoje, klientas vykdo savo rea-
liame gyvenime. Todél labai svarbu aptarti ir numatyti visus galimus
pagalbos badus, kuriais klientas naudosis, kai neis i kou¢ingo pokal-
bius. Tai gali buti artimiausiy zmoniy pagalba, kolegy palaikymas ar
kitokia parama. Daug tyrimy rodo, kad poky¢io akivaizdoje Zmonéms
reikalingas i$orinis palaikymas ir teigiami atsiliepimai apie jy pazangga.
Koucingo specialistas negalés buti $alia kliento nuolat, taciau jis gali
padéti klientui nustatyti tokios pagalbos saltinius ir paskatinti jais pasi-
naudoti. O kouc¢inga taikantys vadovai turi nuolat stebéti, kaip keiciasi
(jei keiciasi) ju darbuotojai, ir butinai jvertinti teigiamus poky¢ius.

Koucingo specialisto kompetencija leidzia pritaikyti reikiamas
koudingo technikas konkrediam klientui konkredioje situacijoje.
Kou¢ingo specialistas turi gebéti jvertinti, kokie jo darbo budai ge-
riausiai tiks klientui. Jo kompetencija turi leisti pasirinkti i§ skirtingy
kouc¢ingo metodiky, techniky bei jy variacijy. Kartais i§ anksto many-
damas, kad klientui padés vienas ar kitas darbo budas, kou¢ingo spe-
cialistas gali klysti. Jis turi mokéti atsiriboti nuo iSankstinio plano ir
reikiamus darbo budus keisti ar taikyti ,¢ia ir dabar®.

KAS TAI YRA KOUCINGO TECHNIKA?

Pusiau juokais, pusiau rimtai galiu pasakyti, kad viskas, ka kou¢ingo spe-
cialistas daro kouc¢ingo proceso metu, yra kou¢ingo technika. Kai kurie
koucingo specialistai nemégsta $io zodzio dél mechanisko jo atspalvio.
Juk Zmogus ne koks robotas, kad taikytum jam kokiq nors technikg, — sako
jie. Visiskai sutinku, kiekvienas zmogus yra unikali batybé. Mano san-
tykis, kurj su klientu kuriu kouc¢inge, ir mano veiksmai, kuriy imuosi
norédamas jam padéti, yra unikalas ir jam pritaikyti. Tai, kas vyksta
koucinge, — daugiau nei veiksmas, metodika ar kokia nors technika.
Taciau norédamas pavadinti visas uzduotis, pratimus bei veiksmus,
kuriuos kou¢ingo specialistas jtraukia ir naudoja kou¢ingo programo-
je, geresnio Zodziy junginio nei kou¢ingo technika nerandu. Tam tikra
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prasme kouc¢ingo technika gali bati kou¢ingo specialisto islaukta tylos
pauzé, kai klientas formuluoja atsakyma j uzduota klausima. Kou¢ingo
technika gali bati klausimy seka, kurig kou¢ingo specialistas pateikia
norédamas paskatinti kliento min¢iy srauty. Kou¢ingo technika yra bet
kuri uzduotis, kuria koudingo specialistas pateikia klientui norédamas
padeéti jam suformuluoti tikslus, struktaruoti jo veiksmy plang ar pa-
skatinti kokj nors kita svarby aspekta. Sios technikos gali bati i§ anksto
suplanuotos arba taikomos ¢ia ir dabar, be jokio iSankstinio plano.

Jau minéjau kokybisko koucingo salygas, kurioms esant kouc¢ingo
technikos bus veiksmingos. Todél turime galvoti ne tik apie tai, kg da-
rome koucinge (t. y. kokia yra kou¢ingo technika), bet ir apie tai, kaip ir
dél ko tai darome (t. y. kaip konkre¢ia technikg pritaikome konkre¢iam
klientui ir kaip ji atitinka jo aptariama klausima). Jei kou¢ingo specia-
listo i8laikyta pauzé yra koucdingo technika, ji turi bati tokia efektyvi,
kad kurty klientui papildoma mastymo erdve. Jei kou¢ingo specialisto
uzduotas klausimas yra koucingo technika, tuomet $is klausimas turi
irgi skatinti klienta mastyti — bati prasmingas, gilus ir vertingas.

Koucingo technika yra konkretus kouc¢ingo specialisto veiksmas
ar ju derinys, kuris jtraukiamas j kouc¢ingo procesa tam, kad pa-
skatinty klienta mastyti, leisty jam veikti ir uztikrinty kitas bati-
nas asmeniniy poky¢iy prielaidas.

Norint praktiskai panaudoti $ioje knygoje pateiktas technikas nereikia
skubéti. Patariu skaitytojui kuo dazniau praktikuoti kouc¢inga, idant jis
pats atrasty visas progas ir galimybes, kuriy metu i$bandyty ¢ia pateik-
tus patarimus bei plésty jy asortimenta kurdamas naujas praktikas. Cia
isdéstytos koucingo technikos turi didele galia ir $i galia priklauso ne
tik nuo jy turinio ar veikimo principy, bet pirmiausia nuo to, kaip koky-
biskai koucingo specialistas jas taiko.

Kaip tai, kq darau, tinka konkreéiam klientui? Kaip tai, kq darau, ati-
tinka konkrecig kliento situacijq? Kaip tai, kq darau, padeda klientui tobu-
léti? Kaip tai, kq darau, skatina tobuléti mane? Kaip tai, kq darau, kuria
verte klientui, man ir koucingui? Tokie klausimai turi skambéti kou¢ingo
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specialisto galvoje, kai jis galvoja apie savo darbo kokybe. Kouc¢ingo
specialisto tobuléjimo kelias — nenutrakstantis, tad kvieciu keisti ir to-
bulinti viska, ka taikote ir kg darote savo koucingo praktikoje.

Koucingo techniky kilmé
Dauguma kouc¢ingo techniky yra kilusios i§ jvairiy psichoterapijos mo-
kykly. Jy jvairové padiktavo tam tikrg eklektikq — taikomi labai jvairas
metodai. Pavyzdziui, daugybé darbo su klienty nuostatomis techniky
yra kilusios i§ kognityvinés-elgesio psichoterapijos bei jos atmainy.
Tuo tarpu j sprendimus orientuotos koucingo technikos susijusios su
pozityviosios ir j sprendimus orientuotos psichoterapijos praktika. Hu-
manisting, j klientg orientuota psichoterapija koucingo specialistams
leido panaudoti pagrindinius santykio su koucingo klientu karimo
principus. Vizualizacijy technikos gali buti priskirtinos gestalto psi-
chologijos kryp¢iai. Tuo tarpu jvairios tiksly formulavimo ar vaidmeny
zaidimy metodikos gali buti kildinamos i$ neurolingvistinio programa-
vimo ar kity moderniosios psichoterapijos mokykly. Kai kurios kou¢in-
ge taikomos technikos véliau evoliucionavo, dauguma jy supaprastéjo
ir taip tapo prieinamos pla¢iam specialisty ratui.

Kvalifikuotas kouc¢ingo specialistas turi iSmanyti psichologija ir pri-
valo zinoti, ka ir kokiu badu jis daro. Jis turi gebéti paaiskinti, kokiu
tikslu taiko vieng ar kitg technika bei kokio rezultato tikisi jas , jdarbin-
damas”“ koucingo procese. Kad augty koucingo specialisto profesiona-
lumas, butina ne tik meistriskai taikyti kou¢ingo metodus, bet ir gebéti
teoriskai juos pagristi.

Daznai girdziu klausima: kuri koucingo mokykla ar kryptis yra ge-
riausia? Man sunku atsakyti, bet ne dél to, kad atsakymas baty kompli-
kuotas. Man regis, pats klausimas suformuluotas netinkamai. Kartais
juokaudamas atsakau, kad visos kou¢ingo mokyklos ir rasys yra vieno-
dai blogos arba geros, priklausomai nuo to, padeda jos klientui ar ne.
Kokiu budu galima padéti klientui tobuléti konkreciame koucingo pokalby-
je? — taip performuluodiau $j klausima. Tokiu budu, kuris geriausiai tin-
ka konkre¢iam klientui atsizvelgiant j konkrecia jo situacija, asmenines
savybes bei vertybes. O tokiy bady yra daugybe.
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Jei zmonés baty masinos, gal ir buty galima teigti, kad vienas ar ki-
tas remonto budas yra geresnis ar blogesnis. Ta¢iau taip néra. Koudingo
procese dirbame su asmenybémis, kurios yra unikalios ir neuZsiima-
me zmoniy ,remontu®. Kitaip tariant, jei viena technika ar jy rinkinys
akivaizdziai neveiksmingi, a8 rinksiuosi kitq bada, kuriuo galésiu padé-
ti. Jei mano klientas nori geriau pazinti save, a§ neskubésiu skatinti jo
sprendimy ar veiksmuy, kaip kad budinga j sprendimus orientuoto kou-
problema, galbit pats metas ji provokuoti ir pateikti i$§ikj. Siuo atveju
mano minéta koucingo kryptis bus tinkama.

Taigi, néra vienos geriausios mokyklos ar krypties. Yra tik tobulé-
jantis koudingo specialistas ir augantis jo klientas. Ne kou¢ingo mo-
kykla ar kryptis nusako kou¢ingo nauda klientui. Tai koucingo speci-
alisto meistrysté Zongliruoti turimomis metodikomis, tai jo gebéjimas
kurti su klientu tvirta ry$j, kad klientas jaustysi saugus ir pasitikintis,
tai jo buvimas su klientu per kou¢ingo pokalbj daro stebuklus. Galy
gale lieka tik $ie du pasnekovai, sédintys vienas pries kita, o visa kita
i$nyksta.

Lauzas jsikuria ir rusena, ta¢iau jam uzdegti reikalingi degtukai.
Reikalingos medzio $akelés ugniai palaikyti. Sig metafora mégstu pa-
sakoti mokymy klasése. Degtukai — tai kou¢ingo technika, kuri skatina
kou¢ingo pokalbio pazanga. Lauzo liepsna — tai pats kouc¢ingo pokalbis,
kuris nuolat kinta, yra gyvas ir dinamiskas. Lauzo skleidZiama §viesa ir
$iluma - tai koudingo specialisto ir jo kliento ry$ys bei santykis. Joks
lauzas neturi prasmeés, jei jis neskleidzia $viesos ir silumos.

Esminés koucingo techniky panaudojimo gairés

e Konkretios kou¢ingo technikos panaudojimas priklauso nuo
kou¢ingo specialisto gebéjimo jvertinti klienta ir jo situacija.
Buatent $ie dalykai gali nulemti konkrecios technikos pasirinki-
ma. Pavyzdziui, ar koucingo technika bus nukreipta j veiksma,
ar japmastyma? Ar koudingo specialistas pasirinks X, ar Y tech-
nika, priklausys nuo jo gebéjimo jvertinti konkrecios technikos
tinkamumg ir efektyvuma konkrediam klientui ir jo situacijai.
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Kiekviena kou¢ingo technika turi savo intensyvumo ir gilumo
kriterijus. Tai reiskia, kad tg pacia technikq koucingo specialis-
tas gali naudoti fragmentuotai arba skirti tam daugiau démesio.
Pavyzdziui, matydamas, kad klientas pats geba analizuoti savo
ribojanc¢ius jsitikinimus, koudingo specialistas netaikys viso
darbo su kliento nuostatomis modelio. Galbut jis paklaus klien-
to tik keliy klausimuy, pasidalys keletu jzvalgy. Kita vertus, jei
koutingo specialistas jzvelgs nauda jtraukti klientg i gilesnj jo
ribojanciy nuostaty aptarima, tuomet imsis taikyti visg konkre-
taus modelio seka.

Kouc¢ingo specialistas, ketinantis taikyti vieng ar kita technika,
turi jvertinti laiko ir vietos aspektus. Pavyzdziui, jei klientas se-
sijos pabaigoje pradéjo daryti pazanga, koucingo specialistas ap-
tars su juo tolimesne darbo eiga. Jie arba sutars pratesti darbg su
konkre¢ia technika, arba nukels pokalbj kitam susitikimui. Kai
kurias uzduotis klientas gali atlikti savarankiskai, pavyzdziui,
namie. Kai kurioms uzduotims reikalinga kou¢ingo specialisto
pagalba.

Koucingo specialistas turi zinoti kuo daugiau kou¢ingo modeliy
ir techniky bei jy variacijy. Taip jis galés parinkti tinkamiausia
konkre¢iam klientui konkre¢ioje situacijoje. Taip pat koucingo
specialistas turi gebéti praktiskai ir teoriskai pagrjsti naudojama
technika. Neretai naudinga paaigkinti kou¢ingo technikos vei-
kima bei prasme ir klientui, kuriam ji taikoma.

Koucingo specialistas, naudodamas koucingo technikas, gali
bati direktyvus. PavyzdzZiui, jei jis jaucia, kad klientas savo tiks-
lus formuluoja nekonkrediai, tuomet samoningai ir direktyviai
kviecia klienta atlikti tiksly skaidymo ar kit tikslus sukonkre-
tinti padésian¢ia uzduot;.

Viskas, ka koutingo specialistas daro per kouc¢ingo pokalbj, turi
jtaka klientui. Kou¢ingo technikos naudojamos tik tam, kad
padéty klientui tobuléti. Jokie eksperimentai ar manipuliacijos
negalimi. Prie$ naudodamas kokia nors sudétingesne ar sunkiai
valdomas pasekmes galin¢ia sukelti technika, koucingo speci-
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alistas turi atsiklausti kliento. Visais atvejais jis privalo laikytis
kouc¢ingo etikos standarty.

e Jei koucingo specialistas dar tik mokosi ir pradeda praktinj dar-

ba su klientais, privalo klienta apie tai jspéti. Jei kou¢ingo spe-
cialistas nori panaudoti kokia nors kou¢ingo technika, taciau
dar neturi pakankamai darbo su ja patirties, turéty pasidometi
koutingo teorija ir (arba) atitinkamos krypties psichologijos
praktikomis. Pavyzdziui, norédamas i$mokti skatinti kliento
sprendimus, kou¢ingo specialistas gali pasidométi j sprendimus
orientuotos psichoterapijos pagrindais.

Koudingo specialistas gali mokyti savo klienta savarankigkai
pasiremti kai kuriomis kou¢ingo technikomis — taip jis skatins
kliento saviugda.

Sioje knygoje pateiktos koutingo technikos atitinka $iuos esminius

koucingo pokalbio aspektus:

Tiksly formulavimas

Saves pazinimas

Sprendimy skatinimas

Kuarybisko mastymo lavinimas
Ribojamuyjy nuostaty keitimas
Atsakomybés veikti skatinimas
Kou¢ingo proceso valdymas

Sudétingy koucingo situacijy valdymas
Kouc¢ingo specialisto saviugda

Kiekvienam i§ pirmiau paminéty kriterijy priskyriau po keleta kou¢in-

go techniky. Skaitytojas yra laisvas pasirinkti, kurias i$ jy taikyti savo

koucingo praktikoje bei kiek intensyviai ir kiek giliai su jomis dirbti.

Svarbis klausimai prie$ taikant koucingo technikas

Toliau pateikiu keleta klausimy, atsakymai j kuriuos leis apsispresti, ar

taikyti kouc¢ingo technikas, kurias i$ jy taikyti ir kaip tai daryti. Sie klau-

simai — tai papildoma proga apgalvotiir patobulinti taikomas technikas.
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Ar naudoti kou¢ingo technika?

Ar kouctingo technika kaip nors pagerins jprasta koucingo po-
kalbj?

Ar kouc¢ingo technika kaip nors apsunkina kliento darba kou-
¢ingo pokalbyje?

Arklientui yra aisku, ka ir kaip reikés daryti naudojant koucingo
technika?

Ar kouc¢ingo technika naudojame kliento pazangai skatinti, ar
dél to, kad norime atrodyti valdantys koucingo procesa ir i$ma-
nantys jvairias ,gudrybes®?

Ar koucingo technika netrukdys santykiui, kurj kuriame su kli-

entu?

Kuria koucingo technika naudoti?

Kokias kou¢ingo technikas moku ir kurig i$ jy galééiau pritaikyti
kaip tinkamiausig $iam klientui?

Ar $i technika man yra aigki, ar geriau naudoti kita, man geriau
suprantamg technika?

Ar $i technika yra i$bandyta?

Ar yra taikomos kou¢ingo technikos alternatyvy?

Ar esu tikras dél sios technikos pagrindimo ir ar galésiu paais-

kinti ja klientui?

Kaip naudoti koudingo technika?

Ar paais$kinau klientui, kokia technikg ketinu taikyti, ir ar klien-
tui yra ai$ku, kg darysime?

Ar jspéjau klientg apie galimg diskomfort ir ar suteikiau jam
laisve pasirinkti arba nutraukti kouc¢ingo procesa?

Ar anksc¢iau jsitikinau technikos veiksmingumu Siam klientui
(ar kitiems klientams)?

Ar kita karta taikysiu $ig technika?

Ar Zinau, ka galédiau ar turéciau daryti kitaip?
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