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Geros idéjos prieSingybé irgi gali blti gera idéja.
Neprojektuok vidurkiui.

Jei visi logiski, logiskam bati neapsimoka.

Misy démesio poblidis paveikia misy patirties pobtd;.
Gélé yra paprasciausia piktzolé, turinti reklamavimosi biu-
dZeta.

Logikos béda ta, kad ji sunaikina stebukla.

Geras spéjimas, kurj paremia stebéjimai, vis délto yra moks-
las. Kaip ir laimingas atsitiktinumas.

ISmégink intuityviai nenuspéjamus dalykus vien todél, kad
niekas to nedarys.

Spresti problemas, pasitelkiant racionaluma, yra tas pats,
kaip Zaisti golfa tik su viena lazda.

ISdrjsk bati trivialus.

11. Jeigu egzistuoty logiskas atsakymas, bltume jj rade.






PRATARME.
KOKAKOLOS ISSUKIS

|sivaizduokite, kad sédite stambios tarptautinés gérimy jmonés
valdybos posédziy kambaryje. Ji jsipareigojusi pagaminti naujg
produkta, kuris konkuruos su kokakola ir taps antruoju pasauly-
je pagal populiaruma Saltu nealkoholiniu gérimu*.

Ka jUs sakote? Kaip reaguojate? Na, jei neb(ciau labai pras-
tai nusiteikes, pirmiausia pasakyciau Stai ka: ,Turime sumanyti
gérima, skanesnj ir pigesnj negu kola, pardavinéjamga dideliais
buteliais, kad Zmonés uZ savo pinigus gauty vertinga preke.”
Esu visiskai jsitikines, jog niekas nepasakyty: ,Paméginkime
sukurti labai brangy gérimga, kurj pardavinésime mazomis skar-
dinémis... ir kurio skonis bus Slykstus.” Taciau kaip tik Sitaip pa-
sielgé viena jmoné. Ir pradéjo gaminti nealkoholiniy gérimy rasj,
kuri tapo kokakolos vertu konkurentu - ,Red Bull®,

Tardamas, kad ,Red Bull“ skonis ,pasibjaurétinas®, isreiskiu
ne vien savo subjektyvig nuomone.t Ne, tai paplitusi visuomenés
nuomone, suzinota per apklausas. Pries pradedant pardavinéti
»Red Bull“ uz jo kilmés Salies - Tailando - riby, pasklido gandai,
neva licencijos savininkas kreipési j tyrimy agentdra, kad Si suZi-
noty, kaip jvairiy $aliy vartotojai reaguos j gérimo skonj; agenta-

1t ASpats daug geriu Sio gérimo.
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ra, gazuoty kvapiyjy gérimy tyrimy specialisté, nebuvo regéjusi
blogesnés reakcijos j jokj nauja pateikta produkta.

|prastai tiriant naujy produkty vartoseng nesuzavéti respon-
dentai ireik&davo savo jspadj taip: ,Tai ne man®, ,Sleikstalas®,
»1ai veikiau gérimas vaikams". ,Red Bull“ kritika buvo kone pikta:
»Net jei man sumokétuméte, negerciau Sio myZzalo®, — tokia buvo
viena i$ repliky. Ir vis délto niekas negali paneigti, kad gérimas
buvo labai sékmingas ir placiai paplito, - kasmet parduodant
Sesis milijardus skardiniy susidaro toks pelnas, kad jo pakanka
»Formulés 1“ komandai paremti.
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ARGUMENTAI STEBUKLO
IR MAGISKOSIOS REALYBES NAUDAI

Stai paprasta Sios knygos jZanga: nors modernusis pasaulis daZ-
nai atsuka nugara nelogiskumui, kartais bdtent jis yra unikaliai
galingas. Greta negincytinai vertingy mokslo ir logikos rezultaty
egzistuoja Simtai Zmogiskyjy problemy sprendimy, i$ paZzidros
iracionaliy, ir juos tereikia atrasti, jei tik mes, ieSkodami atsaky-
my, iSdrjsime atsisakyti supaprastintos, jprastos logikos.

Deja, kadangi redukcionizmo — supaprastinimo - logika pa-
sirodeé labai patikima fizinio pasaulio moksly srityje, mes dabar
jsitiking, kad ji tinka visur — net daug painesnése Zmogiskyjy rei-
kaly ir verslo srityse. Nldien vyraujantys Zmogiskyjy sprendimy
priémimo bidai smarkiai remiasi supaprastinimo logika ir men-
kai — stebuklu, magiskaja realybe, mat elektroniné sprendimy
lentelé nepalieka jiems vietos. O jeigu Sis vyraujantis poZilris
neteisingas? Jeigu ieSkodami, kaip atkurti fiziniy désniy tikru-
ma, dabar pernelyg pabréZiame tokj pat logiSkumga, garantuotu-
ma ir nuosekluma ten, kur jiems néra vietos?

Pavyzdziui, pazvelkime j darbg ir atostogas. MaZzdaug 68 proc.
amerikieciy primokeéty, kad tik turéty dviem savaitémis daugiau
atostogy, ne tik tas dvi savaites, kuriomis dauguma jy dZiaugiasi
dabar. Jie sutikty netekti 4 proc. atlyginimo, kad tik jy atostogos
padvigubéty.

PRATARME. KOKAKOLOS ISSUKIS _ 11



O jei ilgesnés atostogos nieko nekainuoty ir uz jas nieko ne-
reikéty primokéti? Jeigu atrastume, kad ilgesnis laisvalaikis
blty naudingas JAV ekonomikai, atsizvelgiant tiek j laisvalai-
kio prekéms iSleidZiamus pinigus, tiek j didesnj darbo nasuma?
Gal ilgiau atostogaujantys Zmonés bty pasirenge gyvenime il-
giau dirbti, o ne iSeiti j pensijg ir iSvykti j Floridg Zaisti golfo, vos
tik gali sau tg leisti? Gal pailséje ir jkvépti kelioniy bei laisvalai-
kio jie tiesiog geriau atlikty savo darba? Be to, pastarojo meto
paZangiosios technologijos leidZia dirbti beveik vienodai gerai
tiek savo darbovietéje, tiek vienvieCiame kambarélyje Boisyje,
Aidaho valstijoje, ar Barbadoso paplidimyje. Tokie stebuklingi
padariniai pagrijsti gausybe jrodymuy: pranciizy nasumas tomis
retomis progomis, kai jie neatostogauja, bina stulbinamas; Vo-
kietijos ekonomika klesti, nors ten jprasta kasmet atostogauti
SeSias savaites. Taciau néra tokio modelio, kuris leisty Ame-
rikai iSmeginti $j galbat stebuklingg sprendima. Kairiojo sme-
geny pusrutulio, t. y. logisko pasaulio modelio, darbo nasumas
tiesiogiai proporcingas atidirbtoms valandoms, tad atostogy
laiko padvigubinimas turi sumaZinti atlyginima atitinkamai 4
procentais.

Technokratinis protas modeliuoja ekonomika taip, lyg Si baty
masina ar mechanizmas: jei ilgesniam laikui paliksi jg nevei-
kiancia, ji bus maZiau vertinga. Taciau ekonomika néra mecha-
nizmas, ji — labai sudétinga sistema. Skirtingai nei sudétingos
sistemos, masinos nesuponuoja stebuklo.

InZinerija nesusijusi su stebuklu, o psichologija susijusi.

PrisiriSe prie paprastos, negudraujancios logikos sukiréme
pasaulj, kuriame néra stebuklo ar magiskosios realybés, pilna
tvarkingy ekonominiy modeliy, verslo plano studijy ir siaury
technologiniy idéjy, kurios suteikia mums nepaprasto pasitikéji-
mo savimi ir Zadina jausmga, kad meistriSkai valdome sudétinga
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tikrove. DaZnai Sie modeliai naudingi, bet kartais jie bina netiks-
lGs ar klaidinantys. Ir retkarciais - labai pavojingi.

Niekada nepamirskime, kad logikos ir garantijy poreikis turi
savo kaina, kaip ir savy privalumuy. Poreikis atrodyti moksliSkam
taikant metodologijas gali sutrukdyti mums apsvarstyti kitus, ne
tokius logiSkus ir kur kas Zavesnius sprendimus, kurie gali b(ti
pigus, greitai veikiantys ir efektyvis. Egzistuoja mitinis ,druge-
lio efektas”, bet mes nepakankamai laiko skiriame drugeliams
gaudyti. Stai pastarojo meto ,drugelio efekto” atradimai i mano
patirties:

1. Internetinése svetainése pateikiamas dar vienas pa-
pildomas pasirinkimas — ir metiniai pardavimai Sokteli
300 tlkstanciy doleriy.

2. Oro linijos pakeicia skrydziy pristatymo bldg — ir par-
duoda daugiau auksciausios klasés viety per metus,
gaudamos papildomai 8 tiikstancius svaruy.

3. Programinés jrangos jmoné nereikSmingai pakeicia
skambuciy centro procedira - ir iSsaugo versla, verta
keliy milijony svaruy.

4. Spausdintojas priduria prie skambuciy centro teksto
keturis banalius ZodZius - ir padvigubina pardavimy
konversijos koeficienta.

5. Greitojo maisto realizavimo rinka parduoda daugiau... pa-
kélusi produkto kaina.

Tokia nepaprasta sekmé ekonomistui atrodo visai nelogiska. Visi
minétieji pokyciai padéjo. Ir visus juos, iSskyrus pirmajj, pasidlée
mano reklamos agentiros ,0gilvy“ skyrius, kurj jsteigiau tam,
kad ieSkotume problemy sprendimy, kitokiy nei tie, kuriy tiki-
més. Atradome, kad problemos kone visada turi gausybe iracio-
naliy sprendimy, taciau niekas jy neiesko; visi pernelyg susiza-
véje logika, kad dairytysi kur nors kitur. Be to, su apmaudu pa-
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matéme, kad Sio poZilrio sékmeé ne visuomet garantuoja tolesne
verslo sékme: jmonei ar Vyriausybei sunku reikalauti biudZeto
stebuklingiems sprendimams, nes verslo planas turi atrodyti lo-
giskas.

Teisybé, logika daZniausiai yra geriausias bddas laiméti gin-
¢a, bet jeigu nori, kad gyvenime pasisekty, ji nebdtinai pravers;
verslininkai, jmonininkai nepaprastai vertinami dél to, kad ne-
apsiriboja vien tuo, kas atrodo prasminga komitetui. Jdomu, kad
Steve'o Jobso, Jameso Dysono, Elono Musko ir Peterio Thielio
pomeégiai daZnai atrodo iSties beprotiski. Henry'is Fordas nepa-
kenté buhalteriy ir juos niekino. Kol jis valdé jmone ,Ford Motor,
joje niekada nebuvo atliktas auditas.

Kai reikalauji logikos, sumoki slapta kaina: sugriauni stebu-
kla, Zavesj. Siuolaikiniame pasaulyje pilna ekonomisty, techno-
kraty, vadybininky, analitiky, elektroniniy sprendimy lenteliy
tobulintojy ir algoritmy kareéjy, bet jame vis sunkiau remtis ste-
buklu, Zavesiu - ar net su tuo paeksperimentuoti. Toliau tikiuosi
visiems priminti, kad stebuklas ir magiskoji realybé i$ misy gy-
venimy neturéty iSnykti — niekuomet ne vélu savo viduje atrasti
alchemika.
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JVADAS.
NULAUZTI (ZMOGISKAJJ) KODA

Rasydamas Sig knyga priesais save matau du ekranus. Viename
ju matyti paskutiniai mano kolegy ka tik atlikto testo, stengiantis
padidinti labdaros auky rinkimo efektyvuma, rezultatai.

Kartg per metus savanoriai dél misy kliento - labdaros or-
ganizacijos — jmeta vokus su atspausdintais adresais | milijo-
ng pasto déZuciy prie dury, o po keliy savaiciy grjZta susirinkti
Zmoniy suaukoty pinigy. Sjmet vokai buvo skirti uragano au-
koms, bet vieni jy labai skyrési nuo kity: 100 ooo voky j rankas
buvo jteikti savanoriy; 100 ooo jy skatino Zmones uZpildyti for-
ma, nes tuomet jy aukas padidinty 25 procenty mokesciy gra-
Zinimas. 100 000 voky buvo geresnés kokybés; o 100 0oo buvo
portretinio formato (atvartas ties trumpesne, o ne ilgesne voko
krastine).

Jeigu badtuméte ekonomistas, pazvelgtuméte j eksperimento
rezultatus ir iSkart padarytumeéte iSvada, kad Zmonés visai is-
protéje. Logiskai mastant, tik vienas i$ Siy pokyciy turéjo pada-
ryti jtaka tam, ar Zmonés ka nors aukos ir kiek aukos, - tas, ku-
ris priminé, kad uZ kiekvieng paaukota svara Vyriausybé pridés
25 pensus. Kiti trys testai atrodé nereikSmingi: popieriaus ko-
kybé, voko atvarto vieta ir tai, kad jj jteiké | rankas savanoris,
neturéjo prisidéti prie racionaliy priezasciy aukoti pinigy.
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Vis délto rezultatai byloja kg kita. ,Racionalls” vokai su-
mazino paaukoty pinigy daugiau kaip 30 proc., o kiti trys testai
pagausino auky daugiau kaip 10 procenty. Aukstesnés koky-
bés popierius paskatino daugiau aukotojy skirti reikSmingas
100 svary ar net didesnes sumas. Tikiuosi, baige skaityti Sig kny-
ga geriau suprasite, kodél Sie i$ paZilros beprotiski rezultataiyra
gana prasmingi.

Zmogiskasis protas veikia remdamasis logika ne daugiau,
nei arklys béga varomas degaly.

Kaip galima paaiskinti tokius rezultatus? TurbGt atrodo nati-
raliau jdéti banknotus ar Cekius | voka, kurio atvartas yra prie
trumpesnés krastinés. |déti 100 svary cekj | storo popieriaus
voka maloniau negu | pigy plong popieriy. Ir savanoriy pastan-
gos jteikti voka j rankas gali paskatinti atsakyti tuo paciu: mes
vertiname jy jdétas pastangas. Galblt minétieji 25 pensai kaip
»premija“ uz aukojama svarag sumazino skaiciy Zmoniy, jaucian-
iy, kad jie turi aukoti? Vis délto keista, sumazéjo ir ty, kurie isvis
ka nors aukojo; blsiu atviras — né nenutuokiu kodél.

Stai kas svarbu. Logiskas mogus nebiity mates prasmés ti-
krinti Siy trijy kintamuyjy, bet kaip tik jie ir pasiteisino. Tai svarbi
Sios knygos turinio metafora: jei leisime pasaulj valdyti logis-
kiems Zmonéms, atrasime tik tai, kas logiSka. Bet realiame gy-
venime daug kas néra logiska, o yra psicho-logiska.

Zmoniy elgesys daZniausiai remiasi dviem prieZastimis: ta-
riamai logiska ir tikrgja. Pastaruosius trisdesimt mety dirbu
reklamos ir vadybos srityje. Tvirtinu Zmonéms, kad tai darau
norédamas uzsidirbti pinigy, sukurti prekiy Zenklus ir iSspresti
verslo problemas; nesakau, kad visa tai man nepatinka, bet i$
tiesy darau tai, nes esu smalsus ir landus.

Siuolaikinis vartotojiskumas yra geriausiai finansuojamas
socialinio mokslo eksperimentas pasaulyje, Zmogiskojo paslap-
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tingumo Galapagy salos. Dar svarbiau, kad reklamos agentira
yra viena i$ keliy likusiy saugiy viety keistiems ar ekscentris-
kiems Zmonéms verslo ir valdZios pasauliuose. Dékui Dievui, re-
klamos agentirose vis dar placiai skatinama ar bent toleruoja-
ma originali, kitamintiska nuomoneé. Gali uzduoti paiky klausimy
ar pateikti neprotingy pasidlymy — ir vis délto bati paaukstintas.
Si laisve kur kas vertingesné, nei suvokiame, nes, norédamas
gauti protingus atsakymus, daznai turi uzduoti kvailus klausi-
mus.

Daugelio jmoniy aplinkoje staiga paklauses: ,Kodél Zmonés
valosi dantis?”, atrodytum lyg pamisélis, gal net nepatikimas
Zmogus. Juk yra oficiali, patvirtinta, logiSka prieZastis, kodél
valomés dantis: kad iSsaugotume juos sveikus ir kad jie maziau
gesty, susidaryty maZiau éduoniy. Judékime toliau. Cia nieko
nejZilirésime. Bet kaip paaiskinsiu véliau, abejoju, ar tai tikroji
danty valymaosi prieZastis. Tarkime, jei taip, kodél 95 proc. danty
pasty yra mety kvapo?

Zmogaus elgesys yra mjslé. I3mok nulauZti koda.

AS tvirtinu, kad dauguma Zmoniy poelgiy yra kaip sunkiai su-
vokiamy, paslaptingy, kriptiniy kryZiazodziy raktai: visuomet
egzistuoja tikétina pavirsutiniska reikSmé, bet esama ir gilesnio
atsakymo, slypincio po tuo pavirSiumi.

5 kryZmai: Does perhaps rush around (4)

Kam nors nepaZjstanciam sunkiai suvokiamuy, kriptiniy kryZia-
Zodziy atrodys kone beprotybé, kad teisingas atsakymas j §j gal-
vosUkj yra ,elné“, nes pavirsutiniSkos reikSmés neteikia jokios
uzuominos apie $j gyvina. Paprastas kryZiaZodis turéty uzuo-
ming ,misko atrajotojai (4)*. Taciau kriptinio kryZiazodZio entuzi-
astui iSnarplioti Sig uZuoming gan paprasta, — jei tik suvoki, kad
viskas ne taip, kaip atrodo. UZuominos ,pavirsius" jus suklaidino:
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»does” (daro) ir ,rush” (lekia) atrodé veiksmazodZiai, o abudu yra
daiktavardziai. ,Does" yra daugiskaita i$ ,doe".* ,Rush” yra nen-
dré, viksris, kitaip tariant, ,reed” — astri paprasta drégny viety
Zolé ploksciais lapais. Perskaitykite ,reed” is kito galo (,around*),
ir ideis ,deer” (elnias)t.

Sijzvalgajmanomatik tuomet, jei Zinote, kad nereikia suprasti
uzuominos paZodZziui, tiesiogiai; Zmogaus elgesys irgi daznai yra
paslaptingas, sunkiai suvokiamas; egzistuoja oficiali, apsimesti-
né, racionali ir deklaruojama prieZastis, kodél elgiamés vienaip
ar kitaip, o kartu yra ir mjslingas ar slaptas tikslas. SprendZiant
sunkiai suprantamus, kriptinius kryziaZodZius svarbu iSmokti
atskirti tiesiogine, paZodine, ir slaptajg, Salutine, reikSmes, tas
pats svarbu ir norint suprasti Zmogaus elges;.

Kad iSvengtuméte kvaily klaidy, iSmokite bti kvailoki.

Dauguma Zmoniy darbe nori atrodyti protingi, per pastaruosius
penkiasdeSimt ir daugiau mety jie stengési atrodyti protingi,
meégindami atrodyti kaip mokslininkai; paprasyti paaiskinti, ko-
dél taip nutiko, jie pateiks jums jtikinamai skambantj atsakyma,
kuris leisty jiems atrodyti protingiems, racionaliems ir mokslis-
kiems, bet tai gali bati ne tikrasis atsakymas. Béda ta, kad rea-
lus gyvenimas néra visuotinai priimtas mokslas, — priemonés,
kurios puikiai tinka projektuojant ,Boeing 787" taip pat puikiai
netiks planuojant pirkejy patirtj ar mokesciy programa. Zmones
néra tokie lankstis ar nuspéjami kaip anglies pluostas ar metalo
lydiniai, todél neturétume apsimesti, kad tokie esame.

XVIIl a. pabaigoje Sig problemga jZvelgé ekonomikos tévas
Adamas Smithas,* bet nuo tada daugelis ekonomisty $ig pamo-

Elnio patelé (angl.)

Tt Ir,galblGt” (perhaps) reikalingas dél aiskumo, nes ne visi
elniai yra patelés, kai kurie — patinai (stags).

$ Ibn Khaldunas, sociologijos tévas, tikriausiai jg suprato XIV
amZziuje.
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ka ignoruoja. Jei norite atrodyti kaip mokslininkas, verta spin-
duliuoti jsitikinima, bet jsikibimas | jsitikinima skatina Zmones
iSkreipti tiriamosios problemos pobidj, tarsi ¢ia blty paprasta
fizikos, o ne psichologijos problema. Todél nuolat tyko pagunda
détis, esa daiktai ir reiSkiniai yra ,logiSkesni, negu yra is tikryju.
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ITRAUKTI PSICHO-LOGIJA

Si knyga skirta provokuoti ir tik atsitiktinai yra filosofijos rasinys.
Ji apie tai, kaip jds ir kiti Zmonés priimate sprendimus ir kodél
jie gali skirtis nuo vadinamyjy ,racionaliy®. Blada, kuriuo pri-
imame sprendimus, - kad atskirciau jj nuo dirbtiniy ,logikos" ir
»racionalumo” sgvoky, - vadinu psicho-logija. Daznai ji drama-
tiskai nukrypsta nuo tos logikos, kurios bisite iSmokyti viduri-
néje mokykloje per matematikos pamokas ar skaitydami Econo-
mics 101. Tas budas néra optimalus, bet jis naudingas.

Logika padeda inzinieriui ar matematikui tapti sékmingam,
o psicho-logija yra padariusi mus sékminga ZmogbeZdZioniy ri-
&imi, kuri ilgainiui isliko ir suklestéjo. Si alternatyvioji logika kyla
i$ analogiskos Zmogaus proto funkcionavimo sistemos, daznai
veikiancios pasamoningai, daug galingesnés ir labiau persismel-
kiancios, nei jds suvokiate. Visai kaip gravitacija, tai tokia jéga,
kurios niekas nepastebéjo, kol kai kas jos nejvardijo.

Pasirinkau psicho-logijg kaip neutraly ir nekritiSka termina.
Padariau tai pagrjstai. Kai jvardijame neracionaly elgesj, daz-
niausiai jj pavadiname ZodzZiu ,emocija“, skambanciu taip, lyg jis
bty blogasis logikos dvynys. UZuot lepteléjes: ,JUs esate idio-
tas”, sakote: ,Jds blinate emocionalus”. Jeigu nueitumeéte | dau-
guma valdybos posédziy ir paskelbtuméte, kad atsisakéte jmo-
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niy susijungimo ,emociniu pagrindu®, jums tikriausiai parodyty
duris. Taciau mes ne be reikalo iSgyvename emocijas — tam yra
priezastis, kurios nejstengiame iSreiksti ZodZiais.

Robertas Zionas, socialinés psichologijos atstovas, kadaise
kognityviaja psichologija apibidino kaip ,socialine psichologija
su visu jdomiu kintamuyjy rinkiniu iki nulio®. Jis noréjo pabréZti,
kad Zmoneés yra labai socialls (tai gali reiksti, kad Zmogiskojo el-
gesio tyrimai ar pasirinkimai atliekant dirbtinius eksperimentus,
kur néra socialinio konteksto, vargu ar labai naudingi). Realiame
pasaulyje socialinis kontekstas yra labai reikSmingas. Pavyz-
dZiui, kaip tvirtina antropologas Pierre’as Bourdieu, daugelyje
bendruomeniy jteikta dovana laikoma gériu, taciau pakanka tru-
putj pakeisti konteksta, ir dovana gali virsti jZeidimu, o ne laime;
pavyzdZiui, grazinti dovang Zmogui, kuris tau jg padovanojo, yra
vienas Siurksciausiy galimy poelgiy. Panasiai pasillyti Zmonéms
pinigy, kai jie padaro tai, kas jums patinka, pagal ekonomikos te-
orija labai prasminga ir vadinama paskatinimu, bet tai nereiskia,
kad turétuméte savo Zmonai sumokéti uz seksa.*

Sios knygos antrastés ,alchemija“ yra ekonomisty klaidy pa-
Zinimo mokslas. Alchemiko iSmanumas yra ne suprasti visuo-
tinius désnius ir taisykles, bet jZvelgti daugybe pavyzdziy, kur
tie désniai ir taisyklés netinka. Jie priklauso ne siaurai logikai,
o lygiai svarbiems pazinimo gebéjimams ir jgidziams, kada ir
kaip tos logikos nesilaikyti. Stai kodél alchemija nadien vertin-
gesné nei bet kada.

sulaukiau tik po trijy ménesiy. Taigi ekonominis pozidris, jei
iSvis veikia, tai labai létai.
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Scientizmas

PRASMINGA Mokslas
Marksizmas 4\ Newtono ,Boeing 787"
Vadybos fizika
Danty valymas vaskuotu sialu konsultacijos Automobiliai
Globali ekonomika,  Ekonomik .
imoniy susijungimai onorika Indaploves
ZLUNGA VEIKSMINGA
. . i Euristika
Tapatybés politika Surikatos Bihevioristiné
Evoliucija Konstitucine ekonomika
monarchija
Nardymas Rinkodara Dviraciai
Placebas  Panamos kanalas
DZonstaunas »Red Bull"

PASTANGOS PASIRODYTI

Ne visa, kas prasminga, veikia, ir ne visa, kas veikia, pras-
minga. Sio paveikslo virdutinéje desinéje dalyje atspindéta labai
reali ir reikSminga grynojo mokslo pazanga, kur laiméjimai gali
bati pasiekti tobulinant Zmogiskajj suvokima ir psichologija. Ki-
tuose kvadratuose bet kuriam veiksmingam sprendimui badin-
gas nepatikimas Zmogiskasis suvokimas ir emocionalumas.

Dviratis Cia gali atrodyti keistas intarpas; bet nors Zmonés
gana lengvai iSmoksta juo vaziuoti, fiziniai mokslai vis dar ne-
jstengia iki galo suprasti, kaip jis veikia. Rimtai. Dviratis buvo
iSrastas veikiau per bandymus ir klaidas, nei samoningai supro-
jektuotas.
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VIENI DAIKTAI YRA ATSPARUS
INDAPLOVEI, KITI — PRIEZASCTIAI
IR PAGRINDIMUI

Egzistuoja paprastas (tegu ir brangus) jsibrovimas | gyvenimo
blda. Jeigu norétumeéte, kad jasy virtuvéje viskas baty tinka-
ma plauti indaplovéje, tiesiog elkités su viskuo, lyg taip ir bity;
po kokiy mety visa, kas neatsparu, arba bus suduZe, arba at-
mesta kaip nenaudojama. Bingo - tai, kas liko, dabar bus tin-
kama plauti indaplovéje! Galvokite, kad tai tam tikras virtuvés
reikmeny darvinizmas (natdralioji atranka).

Lygiai taip, jei kiekvienai pasaulio problemai rasite tariamai
logiska sprendimg, tos problemos, kurias galima iSspresti lo-
giskai, greitai iSnyks, o liks tik tos, kurios nepasiduoda logikai,
kuriy loginis atsakymas kazkodél neiSsprendZia. Dauguma poli-
tikos, verslo, uZsienio strategijos ir, kaip jtariu, vedybiniy proble-
my yra kaip tik tokios.

Nddien ne viduramZiai, kai gyveno per daug alchemiky ir per
mazai mokslininky. Dabar yra atvirksciai: pilna Zmoniy, puikiai
gebanciy iSplétoti ir pademonstruoti jprastg deduktyvig logika.
Jie rapestingai plusa, stengdamiesi pritaikyti teorija ar model;],
kad viskg optimizuoty. DaZniausiai tai gerai. Pavyzdziui, as ne-
noriu, kad profesionalus aktorius blty atsakingas uz oro eismo
kontrole. Taciau, deja, dabar mes taip smarkiai fetiSizuojame lo-
gika, kad daromeés vis aklesni silpnosioms jos vietoms.
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Kodel ,,Red Bull“ toks populiarus, nors

kiekvienas — kiekvienas - bjaurisi jo skoniu?

Zmonés iracionals — sprendimus priima vadovaudamiesi subtiliais
isoriniais signalais, uzuot rémesi objektyviomis savybémis, tokiomis kaip
skonis, kaina ar kokybé. Pasaulis nenuilstamai keiciasi ir sékmes, vien
remiantis sausais apskaitos rodikliais, nesuprojektuosi. Tad siekdami
atrasti aukso gysla privalote jvaldyti alchemijq - slépininggj; mena ir
jdomuyjj moksla, kaip kurti idéjas, kurioms nejmanoma atsispirti.

Tarptautiné reklamos pasaulio zvaigzdé Rory’is Sutherlandas savo
knygoje ,Alchemija“ analizuoja Zmogaus elgsenos schemas ir motyvus.
ISnagrinéjes inovatyviausius mokslo tyrimus ir atvejus iS savo asmenineés
patirties, jis pateikia giliy psichologiniy jzvalgy ir stulbinanciy pamoky,
pritaikomy jvairiose verslo ir gyvenimo srityse.

Rory’is Sutherlandas — reklamos agenturos ,,Ogilvy“ vicepirmininkas,
zurnalo ,The Spectator apzvalgininkas, buves Reklamos praktiky
instituto (The Institute of Practitioners in Advertising) — profesinés
organizacijos, vienijancios Jungtinés Karalystés reklamos, medijy ir
rinkodaros komunikacijos agenturas, - prezidentas.
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