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|ZANGA

PAKILKITE!

Na jau ne, j orq as nesausiu.

LIN-MANUEL MIRANDA, Hamilton

Alexa, kas buvo Alexanderis Hamiltonas?
Alexanderis Hamiltonas buvo Amerikos valstybeés veikéjas ir
vienas i$ Jungtiniy Valstijy tévy jkaréjy.!

Linai-Manueli Miranda, kas buvo Alexanderis Hamiltonas?

Pavainikis, naglaitis, $liundros stnus ir $kotas, likimo nu-
blokstas j visy uzmirsta vieta Kariby juros regione, gyvenantis
skurde ir purve...

Siri, kas buvo Alexanderis Hamiltonas?
Alexanderis Hamiltonas buvo Amerikos valstybés veikéjas ir
vienas i$ Jungtiniy Valstijy tévy jkaréjy.

Linai-Manueli Miranda, kas buvo Alexanderis Hamiltonas?

Valstybés tévas jkiréjas be tévo, su deSimt doleriy kisenéje.
I8kilo labai aukstai, nes labai daug dirbo. Nes buvo labai suma-
nus. Nes buvo veiklus... jaunas, karstakosis ir alkanas.

Siri ir Alexa yra skaitmeniniai asistentai, gyvenantys debesyje;
Linas-Manuelis Miranda yra zmogus, kompozitorius, gyvenantis
misy Sirdyse.
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Naudodamiesi jdiegtu dirbtiniu intelektu, Siri ir Alexa pui-
kiai atlieka savo darba. Jie akimirksniu rado atsakyma j klausima.
ramavo kalbg skaitmeniniais paketais, nustaté svarbiausius Zo-
dzius, i§ milzinisko apdorojamy duomeny kiekio parinko jiems
atitikmenis ir pateiké tokj atsakymg, kuris turéjo didziausig tiki-
mybe biti teisingas. Ir abiejy atsakymai buvo vienodi.

Alexa, Siri ir jy labiau ,mastantis® pusbrolis, IBM sukurtas
Watsonas, atsako j klausimus daug greiciau, nei kada nors suge-
bés zmogus. Bet Lino-Manuelio Mirandos uzduotis kitokia - jis
vercia mus jausti.

Zodzius ir mintis Miranda jungia taip, kaip joks Zmogus dar
néra daregs, ir joks kompiuteris jam neprilygty. Pavyzdziui:

« Atostogaudamas Meksikoje, Miranda uzsuko j knygyna ir
atsitiktinai i§sirinko Rono Chernowo parasyta Amerikos
pilietinio karo didvyrio Alexanderio Hamiltono biografija.
Skaitydamas Miranda pasijuto, lyg ji bity ,pervéres zai-
bas®. Jo vaizduotéje iskilo tiesioginis rysys tarp Hamiltono,
sukiirusio laiskg, kuris jam padéjo istrikti i§ Sventojo Kry-
ziaus salos, ir repo pradininky, kurianciy, kad istriukty i$
skurdo.

« Miranda nusprendé parasyti savo garsyjj miuziklg ,, Hamil-
tonas“ hiphopo stiliumi, nes tai ambicijy, nepaklusnumo,
maisto kalba. I§ visy muzikos Zanry hiphopas issiskiria di-
dziausiu zodziy skai¢iumi mato vienete ir todél unikaliai
atspindi daugiazodzius Hamiltono tekstus.

« Amerikos tévai jkiréjai buvo baltieji vyrai, bet juos vaidinti
Miranda specialiai atrinko juodaodzius ir ispanakalbius
amerikieciy aktorius. Miuziklas ,,Hamiltonas“ yra istorija
apie praeities Amerika, pasakojama jos dabarties gyventojy.
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« Kiekvienas veikéjas repuoja ar dainuoja savitu vokaliniu
stiliumi, atspindinciu jo asmenybe. George'as Washingto-
nas apgalvotas ir santiirus - hiphopo atlikéjo Commono
ir dainininko bei dainy karéjo Johno Legendo bendry pa-
stangy vaisius. Hamiltonas sukurtas pagal Mirandos mégs-
tamus daugiaskiemenio eiliavimo herojus Rakimg ir Emi-
nemgy. Lafayettey (devyniolikos mety palikusj Prancizijos
aristokrato gyvenimg, kad prisidéty prie Amerikos revo-
liucijos) miuziklo pradzioje kankina dvejonés. Pirmasyk
pasirodes scenoje, $is veikéjas repuoja paprasta devintojo
desimtmecio pradzios kadencija. Augant pasitikéjimui,
Lafayetteas tampa ,Repo dievu®, dainuodamas posmus
dviejy ir trijy daliy metru. Karalius Jurgis III nerepuoja.
Kam karaliui repuoti? Jis nemaistauja. Karalius Jurgis jzen-
gia j sceng tarsi atklydes i$ kito miuziklo. Savo balade You’ll
be back (,,Jus sugriite”) jis atlieka klasikiniu brity popmu-
zikos stiliumi.

o Alexanderis Hamiltonas rasé ilgais paragrafais. Mirandos
pirmasis ,Hamiltono“ posmas buvo ,,pamiséliskas nesibai-
giantis sakinys“ i§ 37 zodziy.

« Garsiausig Hamiltono daing My shot (,Mano $tvis“) Mi-
randa rasé ilgiau nei metus. Anot karéjo, tai Hamiltono
mastysenos ,,Rozetés akmuo® ir, kad jrodyty Hamiltong
esant intelektualiausig i$ visy, Miranda sieké, kad kiek-
vienas posmas, kiekviena eiluté jprasminty verbalinj vei-
kéjo i§radinguma.

Miuziklas ,,Hamiltonas“ - meninés vaizduotés skrydis, akro-
batinis Suolis j karybiskumo pasaulj. Miranda turi dovang. Jis
priverc¢ia mus keisti nuomone apie pacius save ir mus supantj
pasaulj. Sioje knygoje bandysiu jrodyti, kad mes visi turime $ig
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dovang - gebéjima i$judinti Zmones, sujaudinti juos, uzdegti jy
vaizduote. Jus taip pat suzinosite, kodél didziausig sékme pasieke
zmonés sako, jog $ia dovana butina naudotis, jei norime klestéti
milziniska konkurencija pasizymincioje pasaulio ekonomikoje,
kur sparti technologijy pazanga i$§ pagrindy keic¢ia kiekvieng sek-
toriy, verslg ir Zmogaus karjera. Tyrinétojai, neuromokslininkai,
ekonomistai, istorikai, verslininkai, investuotojai ir lyderiai, ku-
riuos sutiksite $ioje knygoje, visi sutinka: Jvaldyti senovinj jtiki-
nimo mengq - pateikti Zodzius ir mintis taip, kad jie isjudinty Zmo-
nes veikti, — jau nebéra paprastas socialinis jgudis. Tai pamatinis
gebéjimas, biitinas Siame idéjy amZiuje pereinant nuo gero prie
puikaus.

Jvaldykite senajj jtikinimo menga,
kad klestétuméte Siuolaikiniame pasaulyje

Si knyga atsirado i§ pokalbiy su Zmonémis, kurie yra savo sri-
ties zvaigzdés ir kuriy diduma sékmés nulémé puikus mokéji-
mas bendrauti. Jie vadovauja tokioms bendrovéms kaip Google,
Airbnb ir McKinsey. Tai investuotojai, finansave startuolius, ke-
liancius didziausig susizavéjima visame pasaulyje. Tai astronautai,
zvelgiantys j Zeme i§ kosmoso keturiy §imty kilometry aukstyje,
ir mokslininkai Zeméje, Zitirintys aukstyn j Zvaigzdes ir ieSkan-
tys pasauliy uz masy Saulés sistemos riby. Tai jauni universitety
absolventai, klestintys savo pirmajame darbe, vidurinio lygmens
profesionalai, kylantys karjeros laiptais grei¢iau uz bendradar-
bius, ir asmenys, paliekantys darbus, kad leistysi j nuotykius pra-
dédami sékmingg versla ar steigdami ne pelno organizacijas. Tai
JAV kariniy jury pajégy specialiosios tarnybos Navy SEALs kariai
ir jmoniy generaliniai direktoriai, mokslininkai, rasytojai, nuoty-
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kiy ieSkotojai, tyrinétojai ir atradéjai. Jie issiskiria i§ minios. Jie
ypatingi.

Kai rasiau $ig knyga, mane pakvieté prisidéti prie elitiniy JAV
karininky komandos, dalyvaujancios slaptuose kursuose tolimoje
kariniy oro pajégy bazéje dykumoje. Kursy dalyvius kruopsciai
atrinko i$ vieno procento geriausiy oro pajégy, sausumos ka-
riuomeneés bei laivyno karininky ir apmokeé padéti saliai iSvengti
masiniy konflikty. | privalomosios kursy literatiiros sarasa jéjo
dvi ankstesnés mano knygos: Talk Like TED (,,Kalbék kaip TED
oratoriai“) ir The Storyteller’s Secret (,Storytelling. Pasakojimo
meistrysté“). ,,Siems vyrams ir moterims reikés analizuoti, ragyti
ir teikti ataskaitas politikams, generolams, admirolams ir prezi-
dentui, - paaiskino man jy instruktorius. - Dazniausiai jie turés
desimt ar maziau minuciy. Neretai jie biina protingiausi Zmonés
tarp susirinkusiyjy, bet jei nesugebés greitai ir trumpai pateikti
jtikinamo argumento, padariniai gali buti katastrofiski.“ Todél
Tai pamatinis gebéjimas.

Kodél ,,senovinis“? Per pastaruosius dvide$imt mety, atsira-
dus funkciniam magnetinio rezonanso tyrimui (fMRI), tyréjai
gali pazvelgti j smegeny veiklg realiuoju laiku. Tad mokslininkai,
tiriantys kraujo apytaka smegenyse, dabar atskleidzia veiksmingo
bendravimo paslaptis - tikslias priezastis, kodél kai kurie zodziai,
praneséjai ar kalbéjimo budas kuria emocinj ry$j su klausytojais.
Anot tyréjy, nors misy komunikacijos priemonés pakito, budas,
kaip smegenys apdoroja informacija, liko toks pats. Jvalde jtiki-
nimo meng ir mokslg, i$tobulinsite gebéjima bendrauti ir kleste-
site $iuolaikiniame pasaulyje.

Dar niekada istorijoje gebéjimas bendrauti su Zmonémis néra
buves toks svarbus kaip dabar. Agrarinio tkio laikais Zemdirbys,
kuris aré Zeme truputj geriau negu kaimynas, negaléjo sukaupti
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reik§mingai daugiau turto. Pramonés amziuje gamyklos darbi-
ninkas, kuris dirbo truputj grei¢iau nei Zmogus $alia jo, negaléjo
tapti gerokai turtingesnis. Dabar bet kuris asmuo bet kur pasau-
lyje, jei tik jis truputj geriau désto mintis, gali greitai ir jspudingai
praturtéti, ir Zmonijos istorijoje $is reiskinys neturi precedento.

Dvidesimt pirmo amziaus ziniy ekonomikoje esi vertas tiek,
kiek vertos tavo idéjos. Mokéjimas jtikinti kitus, kad tavo idéjos
svarbios, yra vienintelis pagrindinis gebéjimas, suteikiantis kon-
kurencinj pranasumg $iuo metu, kai globalizacijos, automatiza-
vimo ir dirbtinio intelekto nulemti poky¢iai kelia didziulj nerima
visy profesijy atstovams visose $alyse. Per ateinantj deSimtmetj
jusy idéjos - ir gebéjimas sékmingai jas i§déstyti — bus svarbesnés
nei bet kada anksciau. Gebantieji jtikinti yra nepakeiciami.

Gebantieji jtikinti yra nepakeiciami

Siy laiky versle vidutiniokiskas darbas lemia tik blogesnius nei vi-
dutiniai rezultatus. ,,Praeityje vidutiniy gabumy darbuotojai, vidu-
tiniskai gerai atliekantys savo darba, galéjo uzsidirbti vidutiniam
pragyvenimo lygiui. Bet dabar su vidutinybe jau oficialiai baigta, -
skelbia New York Times skiltininkas, bestseleriy autorius ir globali-
zacijos ekspertas Thomas Friedmanas. - Kiekvienas asmuo turi at-
rasti savo ypatinga gebéjima - savo unikaly indélj j kuriama verte,
kuris i$skirty ji i§ kity, kad ir kokioje srityje jis dirbty.“?

Posakis su vidutinybe jau baigta yra daugiau nei vien jtaigi
frazé, teigia ekonomistas Tyleris Cowenas. Jo nuomone, dirbti-
nio intelekto jrenginiai ir ekonomikos globalizacija yra negrjzta-
mos jégos, dél kuriy laikas uzduoti $iuos svarbiausius klausimus:
»Ar mokate dirbti su iSmaniaisiais jrenginiais? Ar jusy jgudziai
papildo kompiuterio galimybes, o gal kompiuteris dirba geriau
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uz jus?“ Ir baisiausias klausimas: ,,Ar jis konkuruojate su kom-
piuteriu?“® Anot Coweno, ,jeigu jis ir jisy gebéjimai papildo
kompiuterio galimybes, jasy atlyginimo ir padéties darbo rin-
koje perspektyvos greiciausiai yra $viesios. Jeigu jasy gebéjimai
kompiuterio galimybiy nepapildo, laikas taisyti tg spraga® Taigi
$ios knygos tikslas - pasitlyti sprendima.

Kinta pats darbo pobudis, o su juo - ir gebéjimai, padedan-
tys issiskirti is kity, zengti pirmyn ir pasiekti puikiausiy rezultaty
$iuo vienu i$ didziausiy poky<iy laikotarpiu istorijoje. Jei gebésite
jtikinti ir jkvépti kitus Zmones, jziebti jy vaizduote, jums bus ne-
jmanoma atsispirti, tapsite nesustabdomi ir nepakeic¢iami.

Anthony Goldbloomas - pasaulinio garso ekspertas, i§ma-
nantis, kaip panaudoti didZiuosius duomenis sprendziant didzia-
sias uzduotis. Jo bendrové Kaggle pritaiko ateities prognozavimo
modelius, kad spresty sudétingas problemas, kuriy jiems pateikia
NASA, automobiliy gamintojai, draudimo bendrovés, farmaci-
jos jmonés, medicinos jrangos gamintojai ir kitos organizacijos.
Kaggle komandos mokslininkams nebiina per sunkiy uzduociy.
Goldbloomas, Masacusetso technologijos universiteto jvardytas
kaip vienas i$ trisdesimt penkiy didziausiy novatoriy pasaulyje,
jsitikines, kad ,, kompiuteriy mokymasis“ yra svarbiausia dirbti-
nio intelekto sritis, sukelsianti didelj perversmg darbo rinkoje.
Kompiuteriy mokymasis yra technologija, sudaranti salygas
jrenginiams mokytis i§ turimy duomeny ir kai kuriais atvejais
imituoti zmogaus elgesj. Kaggle bendroveé dirba su naujausiomis
dirbtinio intelekto technologijy mokymosi naujovémis, o tai su-
teikia Goldbloomui isskirtiniy galimybiy matyti, kg jrenginiai
sugeba ir ko ne.

»Jrenginiai konstruojami taip, kad jiems puikiai sekasi i$-
mokti tai, kas jau buvo padaryta, ir kartoti tg veiksmg be galo
be krasto, - pasakojo man Goldbloomas. - Bet kad paliestum
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jausmus, reikia nustebinti. Masinos labai menkai pazengé j priekj
mokydamosi veikti naujomis aplinkybémis. Jos nesugeba tvarky-
tis su tuo, su kuo anksciau nesusidaré daugybe karty.“

Vienas Kaggle su duomenimis dirbanc¢iy mokslininky ko-
mandos vykdytas projektas akivaizdziai atskleidé kompiuteriy
mokymosi perspektyvas - ir ribas. Hewlett Foundation ir kitos or-
ganizacijos finansavo mokslininky konkursg sukurti programine
jranga, kuri mokiniy rasinius jvertinty taip pat tiksliai kaip juos
vertinantis mokytojas arba net tiksliau. Tai svarbi programinés
jrangos plétros sritis. Hewlett fondas yra filantropiné organiza-
cija, kurios tikslas - Amerikos valstybiniy mokykly moksleiviams
suteikti jgtidziy, kuriy jiems reikés sékmingam darbui dvidesimt
pirmame amziuje. Svarbiausiais i$ ty jgtidziy laikomi kritinis mas-
tymas ir gebéjimas sékmingai bendrauti. Vienas i$§ budy pagerinti
$iy sri¢iy mokymo kokybe - pereiti nuo testy su atsakymy varian-
tais prie radiniy rasymo, nes tam reikia aukstesnio lygio mastymo
ir raSymo gebéjimy. Taciau rasto darbus taisyti bei vertinti brangu
ir uzima daug laiko. Stai kodél Hewllett fondas meté issikj Kaggle
bendrovei suburti geriausius specialistus ir pabandyti automati-
zuoti rasiniy vertinima.

Kaggle ir Hewlett projekto rezultatai atrodé daug Zadantys’.
Geriausia pripaZinta programiné jranga jvertino 22 000 rainiy,
kuriuos jau buvo jverting mokytojai. Kompiuteris i$nagrinéjo
sakiniy struktarg, radyba bei skyryba ir gana tiksliai atkartojo
mokytojy jvertinimus, ypac¢ vidutini$ky rasiniy. Bet, anot Gold-
bloomo, algoritmas nesuveiké vienoje itin svarbioje srityje. Jis
neatpazino geriau nei vidutiniSkai para$yty rasiniy - nejprasty,
naujovisky, originaliy. Tiesg sakant, kirybiski rasiniai buvo pras-
¢iau jvertinti, negu is tikryjy turéty! Kompiuteris mokosi apdoro-
damas milziniskus kiekius turimy duomeny, o mes, Zmoneés, pasi-
telkiame vaizduotg, kad pasitlytume ir perteiktume naujas idéjas,
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kurios pagal apibrézima yra dar niekada negirdétos. ,Mes galime
sujungti, rodos, nieko bendra neturincius aspektus ir i$spresti
problemas, - sako Goldbloomas. - Tai tampa esmine riba, kurios
neperzengia zmogaus darbg automatizuosiancios masinos.“ Jei
kompiuteris atpazjsta vidutinybe, ta vidutinybe jis gali pakartoti
ir padauginti. Taigi, norint i$siskirti i§ masés skaitmeniniame am-
ziuje, buti vidutinybe paprasciausiai nebeuztenka.

Per kita eksperimentg su rasiniais, $jkart Japonijoje, matema-
tiké Noriko Arai sukélé daug nerimo visuomenéje, mat sukare
tokig dirbtinio intelekto (DI) sistema, kuri i$laiké itin sudétinga
universiteto stojamajj egzaming geriau nei 80 procenty jj laikiu-
siy vidurinés mokyklos abiturienty. Robotas Todai pateko tarp
vieno procento geriausiai islaikiusiyjy matematikos ir gamtos
moksly egzamino dalj ir sukaré geresnj 600 zodziy rasinj nei
daugelis stojanciyjy. Tac¢iau, nepaisant $iy rezultaty, Arai jsitiki-
nusi, kad ir Zmonés klestés dirbtinio intelekto kupiname pasau-
lyje, jeigu pakeis savo nuomone apie butinas Zinias ir jgudzius.
Eksperimentuodama Arai nustaté, kad DI islaiké egzaming ge-
riau nei 80 procenty studenty, nes galéjo greiciau ir tiksliau at-
rinkti faktus, o butent to mokiniai ir mokomi - jsiminti faktus
ir juos pakartoti. Bet robotas Todai pasirodé prasc¢iau uz tuos
20 procenty jaunuoliy, kurie issiskyré i$ kity, nes masté karybis-

kai, placiau, ,,uz klausimo riby“’

. Kitaip tariant, DI skaito ir masto
kitaip nei zmonés. Kad pateikty atsakyma j klausima, robotas To-
dai atpazjsta raktinius Zodzius ir atrenka teksta bei faktus, gauna-
mus i§ jau esamos informacijos. Anot Arai, jeigu ,,zinoti“ reiskia
atmintinai iSmokti ir laiku prisiminti faktus, tuomet DI padarys
ta patj, kg ir Zmoneés, tik geriau. Taciau, mokslininkés nuomone,
konkurencinj pranasumg Zmonéms suteikia tie gebéjimai, kuriy
joks robotas ar kompiuteris $iuo metu negali pakartoti: kritinis

mastymas, kiirybiskumas ir bendravimas.
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Dirbtinis intelektas veikia greitai, o Zzmonés - karybiskai.
Dirbtinis intelektas jZvalgy gauna i§ duomeny, o Zzmonés atsklei-
dzia, kg tie duomenys reiskia. Dirbtinis intelektas moko mus apie
praeitj, o zmonés kuria ateitj. Dirbtinis intelektas didina misy
produktyvuma, o Zmonés gerina pasaulj karybiskais, netikétais
budais. Linas-Manuelis Miranda laiméjo McArthur fondo Geni-
jaus apdovanojimg ne todél, kad dainas rasé greiciau nei kompiu-
teris. Jj apdovanojo todél, kad jo kairyba uzdegeé ir jkvépé zmo-
gaus siela.

Tektoninis poslinkis jau cia

Emocinis rysys i$ tikryjy padeda laiméti pasaulyje, kuriame to-
kios technologijos kaip automatizacija, didieji duomenys, dirbti-
nis intelektas ir kompiuteriy mokymasis naikina milijonus darbo
viety ir i$ pagrindy keicia iStisas pramonés $akas, verslus ir asme-
nines karjeras. Suprantama, kad Zmonéms visame pasaulyje labai
neramu dél tokiy greity poky¢iy ir jy poveikio darbui ateityje.
Taciau gera Zinia ta, kad ,,roboty apokalipsés“ baimé gali bati ge-
rokai i$pusta, bent jau remiantis jrodymais, kuriuos gauname per
pastaruosius 500 metuy.

Kiekviena technologiné revoliucija naikina darbo vietas, ta-
¢iau ir naujy sukuria daugiau, nei buvo prie$ tai. Ekonomistai,
tiriantys Europos inovacijy istorija net nuo $esiolikto amziaus,
nustaté, kad naujiems gaminiams ir paslaugoms jZiebus visuo-
menéje didziausig nerima naujy darbo viety skaicius irgi augdavo
labiau, negu tikétasi. DvideSimto amziaus astuntajame de$imt-
metyje daugelis baiminosi, kad dél bankomaty sumazés banky
filialy ir darbo kasininkams. Siandien bankuose dirba daugiau
kasininky nei 1980 metais, bet jy vaidmuo pasikeité. Santykiy su
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klientais valdymas pakeité paprastas bankines operacijas. Griatis,
kurig sukelia technologijos, labai reali ir daugumai labai baisi. Bet
vykstant kiekvienam ekonomikos poky¢iui - ypa¢ skaitmeninés
revoliucijos — bendravimo jgudziy verté ne mazéja, o vis auga.

Dél nuolatinio eksponentinio technologijy augimo mtsy gy-
venimas tapo nepalyginti geresnis. Kad ir kokj rodiklj imtume,
dabar gyventi yra geriausias metas... geresnis nei bet kada anks-
Ciau. Precedento neturinti pazanga sukélé, konsultacijy bend-
rovés Towers Watson atstovy zodziais tariant, ,tektoninj poslinkj*
pasauliniame versle - poslinkj, kuris i§ dvidesimt pirmo amziaus
darbuotojy reikalauja naujy gebéjimuy.

Oksfordo universiteto mokslininkai nuodugniai iStyré dau-
giau kaip 700 profesijy ir nustaté, kad dél automatizacijos iSnyks
47 procentai $iuo metu Zmoniy atliekamy darby®. Leiskite man
dar kartg tai dar labiau pabrézti: beveik pusé $iuo metu zmoniy
atliekamy darby per ateinantj deS§imtmetj iSnyks. Taip tebesitesia
procesas, prasidéjes nuo darbininkisky profesijy, kurioms rei-
kéjo daug ranky darbo, o dabar jj atliecka masinos. Artimiausioje
ateityje visame pasaulyje jrenginiai gali perimti 140 milijony visu
etatu dirbanciy kvalifikuoty darbuotojy darbo viety, nes ,,iSma-
nesnés” kognityvinés sistemos atliks jy uzduotis greiciau ir efekty-
viau. Anot tyrimy, ta pati rizika laukia visy Saliy, regiony ir beveik
visy tkio sektoriy - nuo transporto iki technologijy, nuo sveika-
tos prieziaros iki mazmeninés prekybos, nuo teisés iki finansy.

»Manau, Zmonija nustebs, kaip greitai paprasti rutinos dar-
bai atiteks iSmaniosioms masinoms, — sako Neilas Jacobsteinas,
Silicio slénio idéjy kalvés Singuliarumo universiteto dirbtinio in-
telekto ir robotikos padalinio vadovas. - Sis tikrai reik§mingas
pokytis jvyks per ateinancius desimt-penkiolika mety.

Nors sunku tiksliai nuspéti, kuriy darby ir per kokj laikg ne-
beliks dél automatizacijos, galima numatyti visuomenés troski-
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mus - kokius darbus, jos nuomone, turi atlikti Zzmonés. Zinantys,
kaip reikia kalbéti - ir mokantys tai daryti gerai, - i8liks reika-
lingi, o gebantieji jkvépti kitus - ir uzdegti jy vaizduote — uzims
itin svarbig vieta visuomenéje. ,,Kompiuterius galima iSmokyti
suprasti Zzmogaus emocijg, bet patys jie Zmogisky jausmy neturi.
Tai labai svarbus skirtumas®, - teigia Jacobsteinas™.

Remiantis objektyviais duomenimis, ,,socialiniy jgadziy“ pa-
klausa didziulé. Pasak vieno tyrimo, kuriame dalyvavo 400 per-
sonalo skyriaus darbuotojy ir personalo atrankos specialisty,
94 procentai apklaustyjy teigé, kad darbuotojas, turintis puikiy
bendravimo jgudziy, turi daugiau galimybiy pakilti j vadovau-
jamas pareigas negu darbuotojas, turintis daugiau patirties, bet
prasciau bendraujantis su Zmonémis.

Visi bendroviy vadovai sutinka, kad sunku rasti kandidaty,
galinc¢iy aiskiai ir tiksliai kalbéti, jkvépti ir jtraukti bendradar-
bius bei klientus. ,,Sios savybés gali nulemti pagrindinj puikaus
darbuotojo ir vidutinioko skirtuma, - raSoma The Wall Street
Journal. - Nors tokie gebéjimai visais laikais patiko darbdaviams,
pastarieji deSimtmecius trunkantys ekonomikos pokyciai lémé,
kad dabar jie ypac reikalingi. Bendrovés automatizavo daugybe
jprasty uzduociy ar dél jy sudaré veiklos rangos sutartis su ki-
tomis jmonémis, tad likusiems darbuotojams daznai tenka imtis
platesnés atsakomybeés, reikalaujancios kritinio mastymo, empa-
tijos ir kity gebéjimy, kuriy kompiuteriai dar negali lengvai ko-
pijuoti... regis, $iuo metu svarbiausi tampa tokie pamatiniai jgi-
dziai kaip gebéjimas bendrauti.“!

Burning Glass bendrové, kurianti programine jranga, pa-
renkancig tinkamiausius Zmones pareigoms ir tinkamiausias
pareigas zmonéms, atliko tyrima, atskleidusj, jog darbdaviai su-
siduria su didele jgudziy spraga. Tyréjai perzvelgé socialiniuose
tinkluose milijonus darbo skelbimy. PaaiSkéjo, kad daugiausia
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specialiyjy ziniy reikalaujanciuose darbuose (IT, sveikatos prie-
ziaros, inzinerijos, finansy srityse) itin vertinami gebéjimai ra-
$yti ir bendrauti, ,,kur kas labiau, nei galétum tikétis, skaitydamas
standartinius darbo aprasymus® Bet tas pats tyrimas nustaté, kad
tokiy gebéjimy - juos tyréjai pavadino ,,zmogiskuoju veiksniu“ -
turinciy specialisty rasti ,nepaprastai sunku®"

Prie panasiy i$vady viena po kitos prieina visos apklausos ir
studijos. Vis délto, anot Hay Group tyrimo, ,,prasti komunikaci-
niai gebéjimai stabdo titkstantmecio kartos sekme darbe® Hay
bendrové apklausé 450 personalo skyriaus vadovy JAV, Indijoje
bei Kinijoje ir nustaté, kad 80 procenty zmogiskyjy istekliy spe-
cialisty itin sunku rasti aukstyjy mokykly absolventy ir jauny
darbuotojy, kurie turéty specialiyjy ziniy ir mokeéty bendrauti.
»Socialinés ir emocinés kompetencijos gyvybiskai butinos sie-
kiant sékmés ateities versle, bet dabarties absolventams jy daznai
tritksta.“"” Be to, 92 procentai personalo skyriy vadovy jsitikine,
kad emociniai ir socialiniai jgiidziai tampa vis svarbesni greité-
jant globalizacijai ir kei¢iantis organizacijy struktiroms, vadi-
nasi, daro iSvada jie, ka tik baige aukstasias ir pradedantys dirbti
jaunuoliai, gebantys sékmingai bendrauti, ,verti tiek aukso, kiek
patys sveria“. Absoliuti dauguma tyrime dalyvavusiy vadovy pri-
pazjsta, jog absolventai, kurie nesistengs greitai istobulinti savo
emociniy ir socialiniy jgidziy, niekada nepasieks karjeros auks-
tumy ir negaus svarbiy pareigy. Komunikaciniy gebéjimy spraga
tikrai egzistuoja, bet lygiai taip pat jus tikrai galite ja uzpildyti.

»Jei mokate idéjas perteikti taip, kad jos prikaustyty Zmoniy
démesj, jus dar ilgai busite nepakei¢iamas®, - sako duomeny eks-
pertas Anthony Goldbloomas'. ,Originali asmenybé bus visa
galva auksciau uz kitus, - teigia milijardierius Warrenas Buffet-
tas. - Bet ne todél, kad jy intelekto koeficientas siekia 200, nieko
panasaus. Jus issiskirsite i§ kity - kur kas labiau, nei galéetuméte
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tikétis, - jeigu jums sekasi ir patinka viesai kalbeti. Tai turtas, ku-
rio jums pakaks penkiasdesimciai ar Sesiasdesimciai mety, bet jei
nemeégstate juo naudotis, jis tampa tarsi nuostolinga paskola.“!®

Pacioje karjeros pradzioje Buffettas taip bijojo kalbéti pries
auditorija, kad uzsirasé j viesojo kalbéjimo kursus. Taciau juos
meté po pirmo nevykusio bandymo, nes neisdrijso atsistoti ir pra-
bilti. Sukaupes visg drasg Buffettas pamégino vél ir Sjkart kursus
baigé. Dabar ant jo biuro sieny nepamatysite jréminto universi-
teto baigimo diplomo ar verslo studijy akademiniy laipsniy, bet
jis i8didziai demonstruoja vie$ojo kalbéjimo kursy baigimo pa-
Zyméjima.

Kreipdamasis j Kolumbijos universiteto verslo studentus,
Buffettas pareiské: , Dabar, $ig akimirkg, sumokéciau 100 000 do-
leriy uz desimt procenty bet kurio i jasy ateities pajamuy, taigi jei
kas nors susidoméjote, prieikite prie mangs po paskaitos. Bet jis
galite pakelti savo verte 50 procenty vien lavindami bendravimo
jgudzius - ypac kalbéjimo viesai. Jeigu tikrai taip darote, prieikite
prie mangs po paskaitos ir a§ sumokésiu jums 150 000 doleriy.“'¢
Tokiu budu Buffettas stengési pabrézti, kad jvaldzius vieSojo kal-
béjimo mena jgyjamas tas vienintelis svarbiausias gebéjimas, kurj
$iandien turintis Zzmogus padarys puikig karjerg ateityje.

Verslininkai, smulkiojo verslo savininkai, generaliniai direk-
toriai, vadovai ir vadybininkai verti tik tiek, kiek vertos jy idéjos.
Automatizuojant vis daugiau darby, kuriuos buvome jprate at-
likti rankomis, jisy idéjos tampa svarbesnés nei bet kada anks-
¢iau. Jei negalite jtikinti Zmoniy jas paremti, jei negalite jomis uz-
degti, motyvuoti ir jkvépti, jis niekada nepasieksite to, kas galbut
jums lemta. Taciau uzpildykite $ig jgidziy spraga ir idéjy rinkoje
$vytésite lyg brangakmenis.

Gera zinia ta, kad norint i$siskirti i$ kity jtikinéjimo meno
srityje reikia lavinti empatija, suprasti savo klausytojy jausmus,
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o tai gebéjimas, kurio ,,dirbtinis“ protas nepakeis. Kompiuteriai
neturi Sirdies; ja turi istorijy pasakotojai.

,Penkios zvaigzdutés” — tiems, kurie tiki,
kad jy idéjos svarbios

Visoje knygoje vartoju savoka ,,penkios zZvaigzdutés“ apibudinti
lyderiams, verslininkams, versle dirbantiems specialistams ir
i$skirtiniams prekiy Zenklams, sukiirusiems savo atskirg vi-
satg. Kai kurie mano apragomi lyderiai vadovauja bendrovéms,
tiesiogine prasme vertinamoms penkiomis Zzvaigzdutémis.
Knygoje susipazinsite su generaliniais direktoriais, lyderiais ir
verslininkais, stovinciais uz penkiomis Zvaigzdutémis jvertinty
prekiy zenkly svetingumo, sveikatos prieziiiros ir kitose srityse.
Taip pat ,penkias zvaigzdutes® vartoju kaip metaforg. Pavyz-
dziui, suzinosite, kaip verslo profesionalai, dabar savo srityse
einantys auk$ciausias pareigas, kazkada bendrave vidutinigkai
ar neblogai, pasikeité ir tapo puikis. Jy gebéjimas ,,parduoti®
savo idéjas iSskiria juos i§ aplinkiniy. Knygoje sutiksite parda-
vimo Zzvaigzdziy, kurios kadaise niekuo neissiskyré i§ minios,
bet igkilo j profesines aukstumas. Sutiksite darbuotojy, nuolat
kylanciy karjeros laiptais greiciau uz kolegas. Sutiksite vadovy,
kurie savo srityje patenka j vieng procenta geriausiyjy. Sutik-
site jimoniy vadovy, kurie, pasitelke vaizduote, visiskai perkaré
istisus verslo sektorius. Sutiksite verslininky, kuriy bendrovés
patenka tarp 0,5 procento startuoliy, gavusiy rizikos kapitalo
finansavimg (ir suzinosite, kg sako patys investuotojai, paréme
$auniausias pasaulio bendroves). Be to, susipazinsite su TED
konferencijy pranes$éjais, mokslininkais, ekspertais ir milijar-
dieriais, kuriy aukstyn $ovusias karjeras lémé gebéjimas bend-

23



PENKIOS ZVAIGZDUTES

rauti. O uzvis geriausia, kad suzinosite, kokias strategijas jie
taiko parduodami savo idéjas.
Knyga ,,Penkios Zvaigzdutés“ suskirstyta j tris dalis.

PIRMA DALIS. Kodél puikiai bendraujantys Zmonés
yra nepakeiciami

Pirma knygos dalis turi keturis skyrius, kuriuose tyrinésime, kaip
idéjos sukaré Siuolaikinj pasaulj. Suzinosite, kg sako garsiausi
mokslininkai, ekonomistai, istorikai ir verslo lyderiai, tikintys,
jog Siame idéjy amziuje gebéjimas jtikinamai bendrauti yra vie-
nintelis svarbiausias jgudis, ateinantj deSimtmetj nulemsiantis
jusy isskirtinuma.

Be to, mes pradésime diskusija apie senovines smegenis.
Daugiau kaip pries 2300 mety graiky filosofas Aristotelis teigé,
kad Zmonés yra kalbantys gyviinai, o ,,retorika“ - gebéjimas jti-
kinti - yra ir menas, ir mokslas. Jdomiausia, kad originalias Aris-
totelio mintis patvirtina daugelis $iy dieny tyrimy, nagrinéjanciy
jtikinimo mokslg ir Zmogaus smegenis. Pirmoje knygos dalyje
suzinosite, kodél Aristotelio bendravimo metodas Siandien te-
béra toks pat veiksmingas kaip ir pries takstancius mety.

ANTRA DALIS. Kas nusipelno penkiy zvaigzduciy

Visi penki antros dalies skyriai suskirstyti j kategorijas. Kiekvie-
noje kategorijoje rasau apie asmenis (ir prekiy zenklus), kuriy
komunikacija verta penkiy zvaigzduciy. Tai i§skirtiniai moksli-
ninkai, verslininkai, profesionalai, lyderiai ir TED konferencijy
zvaigzdes, kurie visi jkvepia savo klausytojus bendraudami gyvai
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ir energingai. Verta isgirsti $iy zmoniy ir prekiy zenkly istorijas.
Skaitydami toliau, Zmones, kuriy veikla verta penkiy zvaigzdu-
¢iy, pradésite pastebéti savo jmonéje ar bendruomenéje. Jie kelia
pagarba, jkvepia komandas veikti i§vien ir sudomina savo idéjo-
mis bei projektais. Butent $ie zmonés sukuria veiksminga puikiy
rezultaty cikla: 1) jie jtikina kitus remti jy idéjas, tai leidZia jiems
2) diegti karybiskas naujoves, kurios padeda siekti organizacijos
tiksly ir 3) pritraukti istekliy, 1éSy bei paramos, o tai savo ruoztu
4) kelia jy paciy statusg ir reputacijg. O ciklas vis kartojasi i$
naujo.

TRECIA DALIS. Kaip pereiti nuo gero prie puikaus

Trecioje dalyje iSdéstysiu konkrecius, veiksmingus metodus, kaip
jvaldyti tg vienintelj jgudj, kuris budingas tik mums, Zzmonéms, tg
vienintelj gebéjima, padésiantj jums vis daugiau pasiekti pasirink-
toje karjeroje ar srityje. Tikétina, kad daugelio $ios knygos skai-
tytojy bendravimo jgudziai vidutiniski ar geresni nei vidutiniai.
Deja, Siandien vidutinybiy nebereikia, kaip nebetinka ir gebéji-
mai, truputj geresni nei vidutiniai. Daugelis jauciasi visai laimingi,
gyvendami vidutiniSkai. Tai patogu ir skatina nusiraminti. Bet
trecia dalis skirta tiems, kurie imasi veikti ir keicia pasaulj, kurie
tyrinéja nezinomas sritis ir ie$ko nuotykiy. Ji skirta tiems, kurie
troksta, kad jy karjeros Sauty aukstyn, o pasaulis - pirmyn. Jiems
neuztenka tik stebéti. Jie nori buti lyderiai. Jeigu jusy tikslas -
gauti penkias Zvaigzdutes, $i knygos dalis padés jums tai pasiekti.

Atminkite, dvide§imt pirmo amziaus ziniy ekonomikoje joks
jrenginys, programa ar robotas nenukopijuos jasy min¢iy. Bet tai
neturi reik§meés, jei patys nesugebésite jtikinamai parduoti savo
idéjuy.
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Pasak Whartono verslo mokyklos psichologijos profesoriaus
Adamo Granto, ,originalumas” reikalauja iskelti j vieSuma nova-
toriskas idéjas, priestaraujancias susiformavusioms nuostatoms.
Originalioms idéjoms dazniausiai kelig pastoja Zmoniy trogkimas
iSsaugoti status quo — esamg padétj. ,,Labai galimas daiktas, kad
jusy klausytojai bus nusiteike skeptiskai, jei kalbésite jiems apie
naujove ar sidlysite kg nors keisti.“!” Jeigu jiisy vizija zmoniy ne-
jtikins, tai turés itin neigiamy padariniy jasy karjerai, jisy jmonei,
jusy veiklos sriciai arba visam pasauliui, kuris galbut taip niekada
ir negaus naudos i$ jasy idéjos. Kurti originalias mintis ir veiks-
mingai jas perteikti kitiems yra tas vienintelis svarbiausias jgudis,
kurj turite lavinti Siandien, kad pasiektuméte sékme ateityje.

Siame netikrumo kupiname pasaulyje svarbu neprarasti su-
vokimo, kas mes esame. Daugiau kaip prie$ 3000 mety drasis
polinezieciai irklinémis jary kanojomis iSplaukeé i§ gimtosios sa-
los ir nukeliavo tukstanc¢ius myliy per vandenyna. Jie apgyven-
dino $iy laiky Fidzj, Havajus, Naujaja Zelandijg ir $imtus saly
piety Ramiajame vandenyne. Nuostabiausia, kad tai jie padaré
be zemélapiy, kompasy ar globalinés vietos nustatymo sistemos
(GPS). Suprasti, kur atsidare, jiems padédavo zZvaigzdés. Ieskant
»savo kelio®, svarbiausia prisiminti, kur pradéjai. Jei Zinai, i§ kur
ateini, vadinasi, zinai, kur keliauji.

Kodél tie zmonés rizikavo gyvybe, kad atsidurty uz takstan-
¢iy kilometry nuo namy? Atstumas, kurj dabar per penkias va-
landas jveikiame léktuvu, tais laikais reiskeé trisdesimties dieny
kelione per vandenyng mazyte kanoja. Tie keliautojai neabejo-
tinai turéjo svariy priezasc¢iy. Badas? Karas? Per didelis gyventojy
skaic¢ius? Vis délto istorikai jsitiking, jog stipriausiai j priekj juos
varé nuotykiy dvasia. Mes i§ prigimties esame nezinomy terito-
rijy tyrinétojai. Troskimas atrasti naujus pasaulius slypi misy
DNR. Ir jis niekada nei$nyks.
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Tam tikru pozitriu mes visi plaukiame jaromis - ieskome
savo kelio naujame pasaulyje, kuris §iuo metu keiciasi greic¢iau
nei bet kada anks¢iau zmonijos istorijoje. Technologijy atne-
$amos naujoveés gerina kiekvieng miisy gyvenimo aspekta, bet
kartu griauna idtisas sritis. Taciau jei gebate nenuleisti akiy nuo
zvaigzdziy ir drauge matyti, i§ kur atéjote - tai yra islaikote uni-
kalias savybes, dél kuriy esate Zzmogus, - labai gali buti, kad i3si-
ruosite j didingg keliong ir kartu pasiimsite mus visus.

»Penkios zvaigzdutés” - tiems, kurie tiki, kad jy idéjos turi
prasme. Tai knyga vyrams ir moterims, studentams ir verslinin-
kams, mokytojams, vadovams ir lyderiams, kurie idéjy amziuje
troksta jgyti konkurencinj pranasuma. Joks kompiuteris neuzims
jusy vietos, joks konkurentas jisy nenugalés. Jvaldykite senajj
jtikinimo meng ir bus nejmanoma nei jasy pakeisti, nei jums at-
sispirti. Jvalde $j meng jus grei¢iau gausite svajoniy darba, kil-
site karjeros laiptais, pradésite savo versla, skelbsite idéja, subur-
site komandg ir pasitlysite novatoriska jsisenéjusios problemos
sprendimg. Jus sukrésite zmoniy sielas. Jas klestésite, augsite ir
drasiai vesite j ateit] kitus. Jas iki galo jgyvendinsite savo galimy-
bes ir pasieksite puikiausig sékme.



~Penkios Zvaigzdutés” - tiems, kurie tiki, kad jy idéjos turi prasme.
Tai knyga vyrams ir moterims, studentams ir verslininkams,
mokytojams, vadovams ir lyderiams, kurie idéjy amZiuje
troksta jgyti konkurencinj pranasumg.

CARMINE GALLO (Karmainas Galo) — buves CNN ir CBS ko-
respondentas, komunikacijos mokytojas ir pataréjas, dirbes
su ,Intel’, ,Hewlett-Packard®, ,Coca-Cola®, ,Pfizer” ir kity gar-
siy pasaulio bendroviy vadovais. Jis — desimties bestsele-
riais tapusiy knygy autorius ir komunikacijos guru daugybei
Zmoniy. Lietuviskai jau iSleista jo knyga ,Storytelling. Pasa-
kojimo meistrysté” (,Tyto alba“, 2019 m.).

+Penkios zvaigzdutés” - knyga, mokanti jtikinimo meistrystés. Nes negana
vien turéti gerg idéjg - ja reikia uzkreésti kitus. Jvalde jtikinimo meng, apie
kurj kalbéjo dar Aristotelis, jas issiskirsite i$ minios ir pakilsite karjeros laip-
tais. |kvépsite ir subursite Zmones didesniems tikslams. Bendravimas ir ge-
béjimas jtikinti — savybés, kurios padarys jus nepakei¢iama, nesustabdoma
ir neatsispiriama, kitaip tariant, vertg penkiy zvaigzduciy.

Sioje knygoje autorius pateikia daugybe istorijy apie Zmones, mokan¢ius

genialiai pasinaudoti jtikinimo gebéjimais. Jis kalbasi su neuromokslinin-
kais, verslininkais, istorikais, milijardieriais, tokiy bendroviy kaip ,Google*,
,Nike’, ,Airbnb” vadovais, kad i$ pirmy lGpy isgirstume, kaip jie sugebéjo
zodziais uzdegti zmoniy vaizduote ir savo tikslus paversti realybe. Ziniy am-
Ziuje esate verti tiek, kiek vertos jlsy idéjos. ,Penkios zvaigzdutés” padeés
jums suteikti savo idéjoms zodine israiska.
Jus suzinosite:
 Kodél kalbédami suaugusiyjy auditorijai turite rinktis ZodZius,

kuriuos suprasty trecios klasés mokiniai.
- Kokie kalbéjimo budai Zmones paveikia labiausiai - ir kodél.
- Kokj metoda taiké Picasso, Leonardo da Vinci ir Steve'as Jobsas,

kad islaisvinty savo karybiskuma.
Pasaulis, kuriame dabar gyvename, sukurtas dedant ne plyta prie plytos, o
idéja prie idéjos, teigia Carmine’as Gallo. ISmokite zmones jtikinti bei jkvép-
ti, ir pasaulis gulés jums po kojomis.
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