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Priezastis Nr. 6. Sekimo ir
manipuliavimo technologijy
atsiradimas (pirma dalis)

Jamesas Williamsas man pasakeé, kad Provinstaune padariau esmine
klaida. Daug mety jis dirbo vyresniuoju Google strategu, tadiau meté
$ias pareigas ir i$vyko j Oksfordo universiteta studijuoti Zmogaus dé-
mesio, kad issiaiskinty, ka kolegos Silicio slényje su juo padaré. Pasak
Jameso, skaitmeniné detoksikacija — ,ne iSeitis, kaip ir dujokaukés dé-
véjimas dvi dienas per savaite lauke nepanaikins pasaulinés tarSos.
Galbat kuriam laikui pavyks i$vengti tam tikro poveikio individui, bet
§is sprendimas néra tvarus ir nesprendZia sisteminiy problemy.”

Jis paaiskino, kad musy démesj veikia milZiniskos invazinés jégos
platesniame visuomenés kontekste. Sakyti, kad vienintelis sprendimas
yra susilaikymas, tolygu ,visg kalte suversti individui’, kai i§ tikro ,ap-
¢iuopiami pokydiai jmanomi tik pasikeitus aplinkai®.

Ilgg laikg iki galo nesupratau, k3 tai reiskia. Kaip dar galéty pasi-
keisti aplinka kalbant apie démesj, be misy visy asmeniniy pastangy
keisti savo elgseng? Atsakymas i §j klausimg paaiskéjo man susitikus

su daugybe Zmoniy, sukiirusiy esminius pasaulio, kuriame $iandien
gy u g p
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gyvename, aspektus. Tarp San Fransisko kalvy ir vaikstinéjant kaitros
nualintomis Palo Alto gatvémis atéjo suvokimas, kad tai, kaip dabar
veikia technologijos, atsiliepia miisy gebéjimui koncentruoti démesj
net $esiais skirtingais budais ir visus juos vienija viena gilesné pagrin-
diné jéga, kurig turime jveikti.

Vienas pirmyjy, parodZiusiy man kryptj Sioje kelionéje, buvo
Tristanas Harrisas, dar vienas buves Google inZinierius, kuris po to, kai
kelerius metus bendravome, visame pasaulyje i§garséjo pasirodes aki-
mirksniu i§populiaréjusiame Netflix dokumentiniame filme,Socialiné
dilema” (angl. The Social Dilemma). Juostoje nagrinéjami jvairas badai,
kaip mus Zaloja socialiné Ziniasklaida. Mano tikslas buvo issiaiskinti
tai, apie ka filme beveik nekalbama, — kaip socialiné Ziniasklaida vei-
kia musy démesio koncentracija. Norint t3 suprasti, manau, naudinga
iSgirsti paties Tristano istorijg ir kg jis pamaté badamas didZiulio me-

chanizmo, kei¢ianéio viso pasaulio démesj, viduje.

—~

Praeito amZiaus de$imtojo deSimtmecio pabaigoje Santa Rosos mies-
telyje Kalifornijoje ,blitduku” kirptas berniukas su skaisc¢ios aukso
spalvos vatlyte mokeési magijos. Kai Tristanas pamégino atlikti vieng
paprasdiausiy triuky, jam buvo vos septyneri. Jis paprasydavo duoti
jam monetg — ir bam! Si pranykdavo. Ivaldes daugiau triuky jis suren-
gé magijos Sou savo pradinés mokyklos klasei, o tada, paties nuostabai,
buvo atrinktas vykti | magijos stovykla San Fransiske, kur visg savaite
mokési i§ profesionaliy iliuzionisty. Jam tai buvo tarsi dZedajy treni-
ruodiy stovykla realiame gyvenime.

Jau ankstyvame amZiuje jis suZinojo patj svarbiausia faktg apie ma-
gija, o po keleriy mety pripaZino:,I§ tiesy magija glaudZiai susijusi su
démesio lauko ribomis.”

Iliuzionisto darbas i§ esmés yra manipuliavimas jasy démesio kon-
centracija. Moneta i tikro niekur nepradingsta — tuo metu, kai iliuzi-

onistas jg paslepia, jusy démesys nukreipiamas kaZkur kitur, todél, jam
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sugrizus j pradinj taska, liekate apstulbes. I$mokti magijos — vadinasi,
i$mokti manipuliuoti jusy démesiu taip, kad to net nepastebétuméte,
o kontroliuodamas jisy démesio koncentracijy iliuzionistas gali dary-
ti, kg tik nori.

Be kita ko, toje magijos stovykloje Tristanas suzinojo, kad Zmogaus
imlumas magijai niekaip nesusijes su jo intelektu.

,Tai lemia subtilesni dalykai, — véliau paaiskino jis. — Silpnybés,
ribos, aklosios zonos arba $aliskumas, | kurio spastus visi esame
pakliuve.”

Kitaip tariant, magija yra Zmogaus proto ribas tyrinéjantis moks-
las. Manote, kad galite valdyti savo démesj. Manote, kad tikrai paste-
bésite, jei kas nors mégins juo manipuliuoti, ir gebésite sékmingai tam
pasiprieSinti, taciau realybéje visi esame tik klystantys mésos maisai ir
klystame mes labai nuspéjamais badais, kuriuos iliuzionistai lengvai
perpranta ir kuriais manipuliuoja.

Laikui bégant Tristanas paZino vis geresniy ir geresniy iliuzi-
onisty, galiausiai net susibi¢iuliavo su vienu geriausiy pasaulyje
— Derrenu Brownu, ir suZinojo kai ka, kas tuo metu pasirodé ne-
paprasta ir sykiu kélé susirapinima. Zmogaus démesiu jmanoma ma-
nipuliuoti iki tokio lygmens, kad iliuzionistas gali paversti jus savo
marionete. Jis gali priversti jus pasirinkti tai, kg jis nori, kad pasirink-
tuméte, o jiis manysite sprendimg priéme laisva valia. Kai Tristanas
man tai pasaké pirma karta, pamaniau, jog perdeda, todél jis supazin-
dino mane su savo biéiuliu iliuzionistu Jamesu Brownu. Paaiskino,
kad Jamesas parodys man, k3 jis turéjo galvoje. Pateiksiu vieng pa-
vyzdj. Mums atsisédus Jamesas parodé man jprasta korty kalade. Jis
paklausé: matai? Vienos i§ jy yra raudonos, o kitos juodos ir Sioje
korty kaladéje jos sumaisytos. Tada apsuko kortas | save taip, kad
a8 jy nematydiau. Jis jspéjo savo minciy galia priversiantis mane
tvarkingai surasiuoti kortas i dvi kravas pagal spalvas, nors pats jy
nematysiu. Akivaizdu, kad tai nejmanoma. Kaip surasiuoti kortas,

kuriy nematau?
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Jis liepé ziuréti jam j akis ir visiSkai laisva valia sakyti, ar kita kor-
tg déti j kravele kairéje, ar desingje. Taigi vardijau jam savo nurody-
mus — kairé, kairé, desiné ir t. t. pagal tai, kas, mano jsitikinimu, buvo
mano akli spéjimai. Galiausiai jis pakélé korty kraveles ir parodé man.
Raudonos kortos buvo tvarkingai sudétos j vieng kravele, o juodos
buvo kitoje.

Jaudiausi suglumes. Kaip jam tai pavyko? Jamesas prisipazino sub-
tiliai valdes mano pasirinkimus. Jis viska pakartojo, tik pasakeé, jog §j-
syk darys ne taip subtiliai, kad a$ pastebé¢iau. Galop pamaciau, tiesa,
tik tada, kai jis tai padaré bemaz akivaizdZiai. Kaskart liepdamas pasi-
rinkti, j kurig kriivg déti kitg kortg, jis labai neZymiai akimis parodyda-
vo kairén arba desinén, ir a§ visuomet pasirinkdavau taip, kaip jis man
pasgmoningai nurodydavo. Jamesas mane paguodé¢, kad tai pavyksta su
visais Zmonémis. Véliau paaiskino, kad tokia ir yra magijos esmé — gali
manipuliuoti Zmonémis, o jie net nesupranta, jog tai vyksta. Visi pri-
siekingja, kad kortas rinkosi laisva valia, lygiai kaip buciau sakes ir as.

Vieng rytg savo biure San Fransiske Tristanas palinko aré¢iau ma-
nes ir pasaké: ,Kaip iliuzionistui pavyksta atlikti savo darba? Zmonés
patiki magija, nes iliuzionistui nereikia Zinoti tavo stipriyjy savybiy —
jam pakanka Zinoti tavo silpngsias vietas. O ar tu pats gerai Zinai savo
silpngsias vietas?”

Noréjau tikéti, kad puikiai, bet Tristanas tik papurté galva: ,Jei
Zmonés suprasty savo silpngsias vietas, nebity magijos.”

Iliuzionistai naudojasi musy silpnybémis, kad mus nustebinty ir
pralinksminty. Kai Tristanas uZzaugo, jis prisijungé prie kitos grupés
Zmoniy, kurie taip pat stengési perprasti misy silpnybes, kad mumis

manipuliuoty, ta¢iau jy tikslai buvo visai kiti.

—~

Tai buvo 2002-aisiais, pirmais studijy Stanfordo universitete me-
tais, kai Sio miestelyje Tristanas pirmakart iSgirdo gandus apie kursg,

déstomg paslaptingai pavadintoje vietoje — Paveikiy technologijy
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laboratorijoje. Ejo kalbos, neva ten mokslininkai aigkinosi, kaip su-
kurti technologija, kuri galéty keisti musy elgseng patiems to net ne-
pastebint. Jaunystéje Tristanas itin doméjosi kodavimu, o po pirmyjy
mety Stanforde jau staZavosi Apple ir sukaré kodg, kuris ir Siandien
naudojamas daugelyje jisy jrenginiy. Sio paslaptingo ir platiai apta-
riamo kurso tikslas buvo surinkti visas mokslininky per dvide$imta-
ji amziy sukauptas Zinias apie tai, kaip keisti kity Zmoniy elgseny, ir
rasti, kokiais budais studentai galéty integruoti $ias poveikio formas |
savo kuriamus kodus.

Kursa désté Siltas linksmy plau¢iy mormonas elgsenos moksly
profesorius Brianas Jeffrey'is Foggas. Kiekvienos dienos pradZioje jis
iSsitraukdavo pliusine varle ir minkstg bezdZionéle ir pristatydavo jas
auditorijai, o tada grodavo savo ukuléle. Kaskart, kai prireikdavo per-
traukti ar nutildyti auditorijg, spustelédavo savo Zaislinio metalofono
klaviga. Profesorius studentams aiskino, kad kompiuteriai turi poten-
cialo buti daug paveikesni uz Zmones. Jo nuomone, ,jie gali buti at-
kaklesni uz Zmones [ir] uztikrinti didesnj anonimiskuma” bei ,patek-
ti ten, kur Zmonés negali patekti ar néra laukiami”. Netrukus niekas
nebeabejojo, kad jie pakeis visy gyvenimg iStisas dienas nepaliaujamai
mus jtikinédami.

Pries tai B. ]. Foggas désté kursa, skirtg ,proto kontrolés psicholo-
gijai” Tristanui ir kitiems savo studentams jis liepé perskaityti nedi-
dele kravele knygy, kuriose paaiskinta $imtai psichologiniy jZvalgy ir
gudrybiy apie tai, kaip manipuliuoti Zmonémis ir priversti juos daryti
tai, kg tu nori, kad jie daryty. Tai pasirodé esanti tikra lobiy skrynia.
Daugelis jZvalgy buvo pagrjstos profesoriaus B. F. Skinnerio, kuris,
kaip jau Zinojau, rado budg priversti balandZius ir Ziurkes jam paklusti
siulydamas tinkamg , paskatinimg’, filosofija. Kurj laikg nebemadingo-
mis laikytos jo idéjos griZo su nauja jéga.

»Tai paZadino iliuzionista manyje, — prisipaZino Tristanas. — Buvau
apstulbes — pasaulyje i§ tiesy galioja nematomos taisyklés, kurios le-

mia zmoniy elgesj. O jei tokios taisyklés egzistuoja, tai didelé galia.
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Tikriausiai pana$iai jautési Isaacas Newtonas, atrades fizikos désnius.
Apémé jausmas, tarsi kazkas man bty parodes slapta kods, kaip ga-
lima paveikti Zmones. Pamenu, savaitgaliais sédédavau absolventy
meégstamoje universiteto miestelio vietoje ir skaitydavau tas knygas
inirtingai Zymédamas atskiras pastraipas ir niekaip neatsistebédamas —
o Dieve, sunku patikeéti, kad $ie dalykai i§ tiesy veikia.”

Jis jautési toks apimtas ekstazés, kad, kaip pats prisipaZino, tuo
metu galvoje dar nesigirdéjo jokiy pavojaus varpy.

Kaip studentas jis j porininkus gavo vaiking, vardu Mikeas
Kriegeris, ir juodviem skirta uzduotis sukurti mobilizja progra-
m3. Tristanas jau kurj laikg galvojo apie buseng, vadinamg sezoni-
niu nuotaikos sutrikimu, kada uZsitesus nitriam orui imame jaus-
tis labiau prislégti. Jie iskélé klausima, kaip $iuo atveju galéty padéti
technologijos. Galiausiai sukaré mobiligja programg ir pavadino ja
Send the Sunshine (liet. Nusiysk saulés). Du draugai turéty susijungti
per §ig programg, kuri seka abiejy buvimo vietg ir oro prognozes ten.
Mobiliajai programai nustacius, kad draugui triksta saulés, o jisy
vietovéje jos yra, ekrane pasirodo raginimas nufotografuoti saule ir
nuotraukg nusiysti draugui. Tokia Zinuté parodo, kad kazkam Zmo-
gus rupi, be to, dar gaunama ir saulés.

Siidéja buvo miela ir paprasta, tadiau paskatino Mike? ir kita kurso
studentg Keving Systromg susimgstyti apie dalijimosi nuotraukomis
internete galig. Jie jau galvojo apie kita i§ profesoriaus B. F. Skinnerio
gautg pamoka: kaip integruoti paskatinimg. Jei nori formuoti vartoto-
jo elgseng, pasirtapink, kad jis akimirksniu baty apipiltas §irdelémis ir
patiktukais. Taikydami $iuos principus juodu sukiré nauja mobiliaja
programg ir pavadino ja Instagram.

Kurse buvo daugybé Zmoniy, kurie ketino pasinaudoti B. J.
Foggo i$mokytais metodais, kad pakeisty misy gyvenimo jprodius,
ir netrukus profesorius buvo pramintas milijonieriy kalviu. Vis dél-
to Tristanui kazkas nedavé ramybés. Po kurio laiko jis pastebéjo, kad

émé liguistai tikrinti savo elektroninj pa$ta. Darydavo tai nuolat net
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nesusimgstydamas, o jo démesio laukas pradéjo atrofuotis. Jis man
prisipaZino suprates, kad jo naudojama elektroninio pasto programa
wveikia pasitelkdama krava skirtingy sverty ir yra labai paveiki, ir ji
uzknisa, kelia milZiniska stresa, prazudo valandy valandas i§ Zmoniy
gyvenimo”,

Paveikiy technologijy laboratorijoje jis mokesi, kaip jsilauzti j Zmo-
niy protus, o galiausiai pats sau uzdavé nerimg keliantj klausimga: ar
kiti technologijy kiiréjai nejsilauzé | mano protg? Tuo metu dar nebu-
vo tikras, kokie metodai naudojami jo atzvilgiu, ta¢iau jj apéme keistas
jausmas. Profesorius B. J. Foggas savo studentus moké §ias galias nau-
doti tik geriems tikslams ir per paskaitas daznai keldavo etikos klau-
simus. Vis délto laikui bégant Tristanas émé klausinéti saves, kur Sios
paslaptys, $is slaptas kodas naudojamas realiame pasaulyje nepazei-
dZiant etikos?

Paskutinéje paskaitoje, kurioje Tristanas dalyvavo, visi studentai
aptarinéjo, kaip $ios paveikios technologijos galéty buti pritaikytos
ateityje. Viena i§ grupeliy pasialé intriguojanéia idéja. Ji iskelé klau-
sima:,O jei ateityje kiekvienas Zmogus Zeméje turéty savo profilj?*
Kaip dizaineris galétum sekti visg socialiniuose tinkluose jy skelbia-
m3 informacij ir sudaryti detalius jy profilius. Siuose bty ne tik
savaime suprantami dalykai — lytis, amZius ar pomégiai. Tai baty
kazkas gilesnio — psichologinis profilis, nusakantis, kaip veikia jy as-
menybé ir kokie geriausi budai jg paveikti. I$ tokio profilio Zinotume,
ar Zmogus optimistas, ar pesimistas, ar atviras naujoms patirtims, ar
labiau linkes | nostalgija, — desimtys jo turimy savybiy baty kaip ant
delno.

Grupé émé garsiai uzti — tik pamanykite, kaip tiksliai pasiektume
konkrecias Zmoniy grupes, jei apie juos tiek visko Zinotume. Tik jsi-
vaizduokite, kaip galétume juos paveikti. Jei politikas ar jmoné noréty
jus kuo nors jtikinti, jie galéty pasisamdyti socialinés Ziniasklaidos rin-
kodaros jmone, kuri pasiysty tik jums skirtg Zinute. Taip gimé idéja. Po
keleriy mety, kai paaiskéjo, kad Donaldo Trumpo rinkimy kampanijos
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komanda sumokéjo jmonei Cambridge Analytica, kad §i butent tai ir
padaryty, Tristanas prisiminé paskutine paskaita Stanforde.
»1a paskaita mane ne juokais i§gasdino, — prisipaZino jis man. —

Pamenu, kaip pasakiau, — visa tai kelia didZiulj susirtpinima.”

~~

Nepaisydamas to, Tristanas giliai tikéjo technologijy galia daryti gera.
Taigi pasinaudojes Stanforde jgytomis Ziniomis sukiré programéle,
turinéig tiesioginj teigiamgy tikslg. Jis mégino uzblokuoti vieng i bady,
kaip Ziniatinklis manipuliuoja miasy démesiu. Tarkime, nar§ote CNN
svetaingje, ir jisy akys uzklitiva uz naujieny straipsnio apie Siaurés
Airijg. Sia tema ne kazin kg iSmanote, todél natiiralu, kad atveriate
nauja paieskos langg ir imate ieskoti informacijos, tadiau jau kitg aki-
mirkg pasileidZiate triusio urvu Zemyn ir po pusvalandZio jas kaip rei-
kiant jnikes | namy vaizdelius, kuriuose rodomi fortepijonu skambi-
nantys kaciukai. Tristano mobilioji programa buvo sukurta taip, kad
Sioje situacijoje galétuméte elgtis kitaip: pazyméjus bet kokia fraze
(pavyzdziui,,Siaurés Airija“) ekrane pasirodo i§$okantis langas, kuria-
me pateikiama temos santrauka. Nereikia atverti naujo narsyklés lan-
go, jokiy triusio urvy. Jasy démesys islieka ten, kur ir noréjote.

Siai mobiliajai programai puikiai sekési — ja émé naudoti tiks-
tandiai svetainiy, jskaitant New York Times, ir gana greitai Google pa-
teiké patraukly pasitlymga ja jsigyti, o Tristang pakvieté dirbti jiems.
Paaiskino norintys, kad jis savo programg integruoty j jy Ziniatinklio
nar$ykle Chrome ir taip padéty Zmonéms maZiau blaskytis. Tristanas
nusprendé pasinaudoti §ia galimybe.

Kaip pasakojo Tristanas, sunku perteikti, kg tuo metu, 2011-aisiais,
rei$ke dirbti Google. Kiekvieng dieng bendrové, kuriai jis dirbo, i savo
bazés Googleplex Palo Alte modeliuodavo ir permodeliuodavo, kaip
gyventi milijardui Zmoniy: kg jie turi matyti ir ko ne.

Véliau skaitydamas vieng prane$img jis pasakojo: ,Isivaizduokite,

kad jeinate j patalpg — valdymo centra, kur §imtas Zmoniy palinke vir§
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savo staly su maZy¢iais ciferblatais ir kur formuojamos milijardo Zmo-
niy mintys bei jausmai. Primena sceng i§ mokslinés fantastikos filmo,
bet toks valdymo centras $iandien i§ tiesy egzistuoja. Zinau, nes vie-
name pats dirbau.”

Tristanui kurj laikg buvo pavesta prisijungti prie Google elektroni-
nio pasto sistemos Gmail tobulinimo komandos. Batent §i mobilio-
ji programa ir vedé jj i§ proto ir, kaip jis jtaré, naudojo manipuliaty-
vius metodus, kuriy iki tol nebuvo perprates. Net ir dirbdamas prie $io
projekto Tristanas ir toliau liguistai tikrindavo savo elektroninj pas-
t3, todél buvo ne toks susikaupes ir kaskart perskai¢ius naujg pranesi-
m3 jam prireikdavo nemazai laiko, kol mintys grizdavo, kur buvusios.
Jis émé galvoti, kaip sukurti elektroninio pasto sistemg, kuri maZiau
kenkty misy démesio koncentracijai, tadiau kai mégindavo aptarti §j
klausimg su kolegomis, paprastai pokalbis greitai i§sisemdavo.

Dirbdamas Google Tristanas netruko suprasti, kad i§ esmés sékmé
matuojama jsitraukimu, o §is savo ruoztu — kiek minudiy ir valandy
zmoniy akiy obuoliai jbesti { produkta. Didesnis jsitraukimas — gerai,
mazesnis jsitraukimas — blogai. Taip yra dél vienos paprastos prieZas-
ties. Kuo ilgiau priverti Zmones Zitréti i savo telefong, tuo daugiau
reklamy jie pamato ir Google gauna daugiau pinigy.

Tristano kolegos buvo $auniis Zmonés, patys kenciantys nuo juos
blaskanc¢iy technologijy, bet visos iniciatyvos, rodési, veda tik vie-
na kryptimi: visais atvejais reikia kurti produktus, kurie jtraukty
maksimaly skai¢iy Zmoniy, nes jsitraukimas reiskia daugiau, o atsi-
traukimas — maziau doleriy.

Su kiekvienu ménesiu Tristang émé vis labiau ggsdinti, su kokiu
atsainumu Google ir kitose technologijy gigantése naikinamas milijar-
do Zmoniy démesys. Vieng dieng jis i$girdo, kaip inZinierius dZiaugs-
mingai pasialé: ,O kodél nepadarius taip, kad kaskart gavus elektro-
ninj laidky telefonas suvibruoty?* Si idéja visus tiesiog suzavéjo, ir jau
po keliy savai¢iy visame pasaulyje ki§enése pradéjo vibruoti telefonai,

dar daugiau Zmoniy tikrindavo savo Gmailg daugiau karty per dieng.
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Kompiuteriy inZinieriai visuomet ieSkojo naujy budy pritraukti akiy
obuolius prie savo programos ir juos ten i§laikyti. Diena i§ dienos jis
stebéjo, kaip inZinieriai sitilé jvairiy priemoniy, kaip trikdyti Zmonéms
gyvenimg — daugiau vibravimo, daugiau pranesimy, daugiau triuky, ir
uz tai sulaukdavo pagyrimy.

Google ir Gmail besinaudojandiy Zmoniy skaiciui ir toliau sparéiai
augant Tristanas savo kolegy pradéjo klausinéti:, Kaip etiskai paveikti
dviejy milijardy Zmoniy protg?.. Kaip etiskai formuoti dviejy milijar-
dy Zmoniy démesio koncentravimo jprocius?” Vis délto jis maté, kad
daugelis skatinami uZduoti sau tik vieng klausima:, Kaip padaryti, kad
produktas baty dar labiau jtraukiantis?” O tai reiské dar daugiau va-
giamo démesio, dar daugiau trikdZiy. Kiekvieng savaite buvo atranda-
ma vis naujy démesio atitraukimo metody.

Viengdien mums vaikstinéjant San Fransiske Tristanas man pasa-
keé: ,I§ iSorés viskas atrodo gana blogai, bet kai esi viduje, viskas at-
rodo dar blogiau.”

Jis émé suprasti, jog ne Zmogus kaltas dél to, kad jam sunku susi-
kaupti. Kaltas internetiniy produkty dizainas. Tavo blaskymasis yra
jy varomoji jéga.

Dirbdamas Gmail komandoje Tristanas pamaté, kad jam prabi-
lus apie tai, kg jie daro su Zmoniy démesiu, ,pokalbis tiesiog nevyk-
davo’. Daug jo bi¢iuliy tuo metu dirbo jvairiose Silicio slénio dalyse,
ir §is grobuoniskas pozitris | Zmoniy démesj dominavo beveik visose
bendrovése.

»Bégant metams a§ su nerimu stebéjau, kaip kadaise vedami noro
padaryti pasaulj geresnj mano bidiuliai [Siandien] jsitrauke | Sias
ginklavimosi varzybas, kaip efektyviau pasinaudoti Zmoniy prigimti-
mi ir jais manipuliuoti’, — buvo atviras jis.

IS daugybés pavyzdziy, kuriuos galéty papasakoti Tristanas, verta
paminéti Mikeo ir Kevino sukurtg instagrama. Praéjus kuriam laikui
nuo programos atsiradimo ,jie pridéjo tuos filtrus, nes atrodé, kad tai

$auni funkcija. Galima uzfiksuoti nuotrauky ir akimirksniu padaryti

[ 129



130 || PAVOGTAS DEMESYS

taip, kad ji atrodyty meniskai.” Jiems net j galva neSov¢, jog Sitaip pra-
sidés lenktynés su Snapchat ir kitomis programomis, kas,,sukurs geres-
nius vaizdo tobulinimo filtrus’, o tai savo ruoZtu taip pakeis Zmoniy
poziarj | savo king, kad Siandien dalis jy kreipsis j plastikos chirurgus
pageidaudami atrodyti taip, kaip atrodo pritaikius jvairius filtrus. Jis
stebéjo, kaip biciuliai inicijuoja poky¢ius, kurie transformuoja pasaulj,
kaip jie net negaléjo numatyti ar kontroliuoti.

»Viena i§ priezas¢iy, kodél turime buti ypa¢ atsargis kurdami nau-
jas technologijas, — paai$kino Tristanas, — ta, kad jos susiaurina pa-
saulj ir jspraudZia jj j naujai sukurta terpe. Taip randasi visiskai kitas
pasaulis.”

Visas $ias transformacijas kuriand¢ios masinos viduje buvo
Tristanas, kuris uz uzdary dury maté, kaip tame valdymo centre regu-

liavimo ratukai atsukami iki auks¢iausios padalos.

~

Googleplex Serdyje praleides kelerius metus, Tristanas nebeiStvéré ir
nusprendé iSeiti. Kaip paskutinj gesta jis sukaré pristatymga Zmonéms,
su kuriais kartu dirbo, kad paskatinty juos susimastyti apie $iuos klau-
simus. Pirmoje skaidréje jis parasé: ,Man kelia nerimg tai, kaip mes
prisidedame prie vis didesnio Zmoniy i§siblaskymo.” Ir paaiskino:
»Blaskymo klausimas man svarbus, nes gyvenime laikas yra viskas, ka
turime... Nepaisant to, istisos valandos mjslingai dingsta &ia.” Sioje
vietoje jis jdéjo Gmail elektroninio pasto déZutés nuotrauka.,Ir benar-
$ant naujieny srautuose, kurie suéda marias laiko.” Po $iy ZodZiy jis
parodé Facebook naujieny srautg. PrisipaZino nerimaujantis, kad jmo-
né ir kiti asmenys per neapsizitiréjima ,naikina musy vaiky gebéjima
susikaupti’, ir nurodé, jog Jungtinése Valstijose jaunuoliai nuo trylikos
iki septyniolikos mety savo badravimo laiku tekstine Zinute i§siuncia
vidutinikai kas Sesias minutes. [spéjo, kad Zmonés gyvena,ant nuola-
tinio zinu¢iy tikrinimo bégimo takelio”.

Tristanas uzdavé klausimg: puikiai Zinome, kad jvairas trikdZiai

kenkia Zmoniy gebéjimui susikaupti ir ai$kiai mastyti, tai kodél mes
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vis didiname jy skai¢iy? Kodél visg laika ieskome vis geresniy bady
blaskyti Zmones?

»Susimgstykite apie tai, — paragino jis kolegas. — Turétume jausti
didZiule atsakomybe viskg iStaisyti.

Visi turi jgimty silpnybiy, ir, uZuot stengesi §iomis pasinaudoti kaip
kokie piktavaliai fokusininkai, Google turéty gerbti Zmones. Tristanas
pasialé keleta nedideliy pakeitimy, nuo kuriy reikéty pradéti. Uzuot
siunte praneSimus kaskart, kai gaunamas naujas elektroninis laiskas,
vartotojus apie naujus lai$kus galétume informuoti vieng karta per die-
ng — tai buty tarsi rytinis laikrastis vietoje nuolatinio naujieny sekimo.
Kiekvieng sykj ragindami atverti naujai jkelta draugo nuotrauka tame
paciame lange galétume jspéti, kad Zmogus, kuris ant jos spusteli, ati-
traukiamas nuo tuo metu atliekamos uzduoties vidutiniskai dvidesim-
¢iai minudiy. [spéjimas galéty skambeéti taip: ,Manai, tai uZtruks tik
sekunde, ta¢iau taip nebus.”

Jis pataré suteikti vartotojams galimybe stabteléti kas kart, kai jie
spusteli kg nors, kas gali rimtai juos i$blaskyti, ir darsyk jy paklausti —
ar tikrai nori tai daryti? Ar Zinai, kiek tavo laiko tai atims?

»Turédami galimybe stabteléti ir pagalvoti Zmonés priima kitokius
sprendimus’, — paaiskino Tristanas.

Jis mégino parodyti savo kolegoms, kokj svorj turi kasdien jy prii-
mami sprendimai:,Kiekvieng dieng sukuriame daugiau kaip vienuoli-
ka milijardy trikdZiy Zmoniy gyvenime. Tai beprotiska!”

Paaiskino, kad Zmonés, sédintys Googleplex, kontroliuoja daugiau
kaip 50 proc. pranes§imy visuose mobiliuosiuose telefonuose visame
pasaulyje. Mes ,skatiname ginklavimosi varZybas, ver¢iancias jmones
ieskoti daugiau priezas¢iy vogti Zmoniy laiky’, ir Sios varzybos ,griau-
na bet kokig tylg ir gebéjimg mastyti”. Jis uzdavé klausima: , Ar tikrai
suprantame, kg mes darome Zmonéms?*

Sis poelgis kone prilygo beprotystei. Didziulés maginos, keitian-
¢ios pasaulj, Sirdyje atsirado protingas ir talentingas, tadiau gana jau-
nas inZinierius (tuo metu jam tebuvo dvide$imt devyneri), kuris is-

drjso tiesiogiai sukritikuoti bendrovés veiklos kryptj. Isivaizduokite,
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jei 1975-aisiais jaunas vadybininkas buty atsistojes priefais visa
ExxonMobil komandgy ir i§pyskines, kad jie atsakingi uZ pasaulinj atsi-
limg bei parodes tirpstancios Arkties vaizdus. Silicio slényje visi kaip
imanydami stengési patekti j Google. Ir §tai Tristanas, galéjes ten likti
amziams ir uzdirbti kriivas pinigy, parasé tai, kas prilygo mirties nuos-
prendZiui jo profesinei karjerai, nes, jo jsitikinimu, kazkas turéjo ka
nors pasakyti.

Savo pristatymu jis pasidalijo su kolegomis ir prislégtas i§éjo namo.
Tada nutiko kai kas netikéto.

—~

Su kiekviena valanda vis daugiau Google darbuotojy émeé dalytis
Tristano pristatymu. Kitg dieng jj uzplado pranesimai i§ jmonés vi-
daus — Zmonés reiské pritarimg jo i§sakytoms mintims. Paaiskéjo, jog
jis palieté temg, kuri jau seniai visiems nedavé ramybés. Vien tai, kad
kuri $iuos produktus, dar nereiskia, jog esi labiau uZ kitus apsaugo-
tas nuo jy sukeliamos priklausomybés. Googleplex darbuotojai taip pat
savo kailiu jauté §j démesj blagkanciy trikdZiy cunamj. Daug i$ jy no-
réjo rimtai pasikalbéti apie tai, kg jie daro pasauliui. Ypatingo démesio
sulauké Tristano jiems iskeltas klausimas: ,O jei pamégintume kur-
ti [produktus], kurie maZinty stresg ir padéty kurti ramesne proto
baseng?”

Buvo ir neigiamy reakcijy. Keletas kolegy argumentavo, kad
kiekviena nauja technologija sukelia tam tikrg panikos bangg, kai Zmo-
nés ima sakyti, esg bet kokia naujové sujauks pasaulj, — uztenka pri-
siminti Sokratg, kuris saké, jog raymas pakenks Zmoniy atmindiai.
Mums buvo teigiama, kad viskas — nuo spausdintos knygos iki televi-
zijos — sujauks jaunosios kartos protg, tatiau mes vis dar ¢ia, pasaulis
iSgyveno.

Dar kiti sureagavo i§ liberalistinés perspektyvos sakydami, kad
jo pasitlymai paskatins vyriausybés reguliavimg, kuris, jy nuomone,

prie§tarauja visai kibernetinés erdvés dvasiai.
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Tristano pristatymas sukélé tokia sumaistj Google viduje, kad jo
buvo paprasyta likti ir uZimti specialiai jam sukurtas naujas pareigas —
tapti pirmuoju Google ,dizaino etiku®, Pasitlymas jj nudZiugino. Tai
buvo galimybé pergalvoti sudétingiausius masy laikmedio klausimus
ten, kur jis i$ tiesy galéty kazka pakeisti, jei tik pavyks priversti Zmones
jiisklausyti. Pirmg kartg per ilgg laikg jis buvo nusiteikes optimistiskai.
Mané, jog naujos pareigos reiskia, kad Google rimtai ketina apsvarsty-
ti §ias problemas. Jis jau Zinojo, kad daugelis kolegy ji palaiko, ir tikéjo
gerais jmonés vadovybés ketinimais.

Tristanui buvo skirtas stalas, ir i§ esmés jis buvo paliktas galvoti.
Taigi jis émési tyrinéti daugelio jvairiy dalyky poveikj. PavyzdZiui, ana-
lizavo, kodél paauglius taip jtraukia mobilioji programa Snapchat. Joje
yra funkcija Snapchat serijos (angl. streaks), kai du draugai, daZniausiai
paaugliai, per $ig mobiligjg programg raSo vienas kitam kiekvieng die-
n3. Su kiekviena diena, kai jie vienas kitam para$o, serija ilgéja, ir taip
skatinamas noras surinkti 200, 300, 400 dieny serijas, kurios rodomos
ryskiy spalvy lange su daugybe emodziy. Praleidus net vieng dieng se-
rija pradedama nuo nulio. Tai buvo puikus badas pasinaudoti paaugliy
socialinio rySio troskimu ir priversti juos kasdien naudotis mobiligja
programa. Kiekvieng dieng ateini ¢ia tam, kad pratestum serijg, tadiau
pradedi narsyti ir uZstringi daznai net kelioms valandoms.

Vis délto, kai tik Tristanas sugalvodavo konkrety pasialyma, kaip
Google kuriami produktai galéty maZiau trikdyti Zmoniy gyvenimg,
ir pateikdavo jj savo vadovams, atsakymas visada i§ esmés budavo tas
pats: ,Iai sunkiai jgyvendinama, painu ir prieStarauja svarbiausiems
musy tikslams.” Taip suprato nuolat atsimusantis | esminiy prie§tara-
vimy sieng. Kuo daugiau Zmoniy spokso i savo telefonus, tuo daugiau
pinigy uzdirba $ios bendrovés. Tagkas. Zmonés Silicio slényje nenoré-
jo kurti prietaisy ir interneto svetainiy, kurie pamaZu naikinty Zmo-
niy démesio lauka. Jie ne kokie dZokeriai, s¢jantys chaosg ir méginan-
tys mus visus padaryti bukus. Daug laiko jie praleidZia medituodami
ir uzsiiminédami joga. DaZnai savo vaikams draudZia naudotis paciy

kuriamais prietaisais ir interneto svetainémis ir siuncia juos mokytis j
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$iuolaikiniy technologijy nenaudojanéias Montessori mokyklas. Tadiau
jy verslo modelis bus sékmingas tik tada, jei jie imsis veiksmy, kad uz-
valdyty didesnés visuomenés dalies démesio lauka. Tai néra tiesioginis
jy tikslas, kaip ir ExxonMobil nesieké istirpdyti Arkties, visgi tai — ne-
iSvengiama jy dabartinio verslo modelio pasekmé. Kai Tristanas jspéjo
apie naujai kuriamy produkty poveikj ir padarinius, daugelis bendro-
vés viduje jam pritaré. O kada pasialé alternatyvy, Zmonés nukreipda-
vo pokalbio temga.

Kad geriau suprastuméte, apie kokius pinigus kalbame, pateiksiu
keletg skaiciy: vieno i§ Google jkaréjy Larry’io Pageo asmeninis turtas
vertinamas 102 mlrd. doleriy, jo kolegos Sergejaus Brino turto verté
siekia 99 mlrd. doleriy, o jy kolega Ericas Schmidtas yra sukaupes tur-
to uz 20,7 mlrd. doleriy.

Visa tai neskaitant Google kaip jmonés turto, kurio verté man ra-
Sant $ias eilutes siekia 1 trln. doleriy. Siy trijy vyry turtas vertas maz-
daug tiek pat, kiek naftos turtingo Kuveito turtas kartu sudéjus visg
Zmoniy turimg turty, pastaty verte ir banko sgskaitose laikomas lésas,
o bendrovés Google turtas vertinamas grubiai tiek, kiek visas Meksikos
ar Indonezijos turtas. Liepti jiems maziau blagkyti Zmones tolygu naf-
tos jmonei jsakyti nustoti iSgavinéti nafta — jie nenori isgirsti tokiy
dalyky.

Tristanas suprato:,,Iu net negali priimti etisko sprendimo isplésti
zmoniy démesio laukg, nes tavo verslo modelis jau priémé §j sprendi-
m3 uz tave.”

Po keleriy mety duodamas parodymus JAV Senatui jis paaiskino:
»Man nepavyko, nes bendrovés [§iuo metu] neturi tinkamos paskatos
keistis.”

Etiko pareigas Tristanas éjo dvejus metus ir véliau prisipaZins:
»Buvau visiskai prarades viltj. Pasitaiké dieny, kai atéjes | darbg visg
dieng praleisdavau skaitinédamas Wikipedia ir tikrindamas savo elek-
troninj pastg, nes, susidires su tokiu galingu dalyku kaip démesio eko-

nomika ir jos iskreiptos paskatos, negaléjau net jsivaizduoti, kaip tokio
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didumo sistema kada nors galéty pasikeisti. A§ i§ tiesy buvau netekes
bet kokios vilties. Jau¢iausi prislégtas.”

Taigi galiausiai jis i$¢jo i§ darbo Google ir iSvyko i§ Silicio slénio,
kur, anot jo, viskas yra lenktynés dél démesio”. Siuo liadnu savo gyve-
nimo laikotarpiu Tristanas nusprendé burtis j komanda su kitu pris-
légtu ir pasimetusiu Zmogumi, kuris jautési kaltas dél to, kg pats asme-

niskai padaré jums, man ir visiems miisy paZjstamiems.

~
Tikriausiai nesate girdéje apie Azg Rasking, tadiau jis tiesiogiai jsiki-
$es | jusy gyvenimg. Tiesa sakant, jis veikiausiai nulems, kaip $iandien
leisite savo laikg. Aza uZaugo pacioje elitiskiausioje Silicio slénio atsa-
koje nuosirdziai tikédamas, kad jo darbas padarys pasaulj geresnj. Jo
tévas Jefas Raskinas buvo Zmogus, kuris Steve'ui Jobsui sukiré Apple
Macintosh vadovaudamasis vienu pagrindiniu principu, kad vartotojo
démesys yra §ventas ir nelie¢iamas.

Jefas tikéjo, kad technologijy uzduotis — kelti Zmoniy dvasig ir
padeéti jiems pasiekti auk$¢iausius savo tikslus. Savo siny jis moké:
»Kam skirtos technologijos? Kodél apskritai kuriame technologijas?
Technologijas kuriame todél, kad jos iplecia tas musy savybes, kurios
labiausiai Zmogiskos. Toks jrankis yra teptukas. Toks jrankis yra vio-
lonéelé. Toks jrankis yra kalba. Tai technologijos, kurios i$plecia tam
tikry masy galimybiy ribas. Technologijy tikslas néra padaryti mus
antzmogiais. Jy tikslas yra sustiprinti miasy Zmogiskasias savybes.”

Aza tapo ne pagal amziy talentingu jaunu programuotoju, o savo
pirmaji pranesima apie vartotojy sgsajas skaité budamas vos desimties.
Sulaukes dvidesimties buvo tarp pirmyjy interneto narsykliy karéjy ir
Firefox karybinis vadovas. Eidamas §ias pareigas jis sukaré kai kg, kas
gerokai pakeité tai, kaip veikia Ziniatinklis. Tai vadinama ,nesibaigian-
¢iu puslapiu” (angl. infinite scroll).

Vyresni skaitytojai prisimins, kad seniau internetas buvo padaly-
tas | puslapius ir pasiekus vieno puslapio pabaigy reikédavo nuspres-

ti, ar spausti mygtukga ir pereiti i kitg puslapj. Tai badavo aktyvus
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pasirinkimas. Interneto vartotojas turéjo galimybe stabteléti ir pa-
klausti saves: ar noriu toliau skaityti? Aza sukaré koda, kuris reiske,
kad $io klausimo uZduoti nebereikia. [sivaizduokite, kad atsiveriate
Facebook naujieny srautg. Puslapyje jkeliama dalis basenos atnaujini-
my. Jus braukiate pir§tu ir slenkate Zemyn, o kai pasiekiate pabaigg,
puslapyje automatiskai jkeliama kita atnaujinimy dalis. Kai pasiekiate
ir $ios dalies pabaigg, jkeliama dar viena ir dar viena, ir dar viena, ir taip
be galo. Tas srautas niekad nesibaigia. Puslapis tampa tarsi begalinis.

Aza didZiavosi $iuo savo darbuz:, I$ pradZiy tai atrodé kaip tikrai ge-
ras iSradimas.” Tikéjo, kad taip palengvins visiems gyvenima. Jis buvo
mokomas, kad didesnis greitis ir prieigos efektyvumas visuomet yra
privalumai. Jo i$radimas greitai pasklido visame internete. Siandien
visi socialiniai tinklai ir daug kity svetainiy naudoja vieng ar kita bega-
linio puslapio versija.

Ir tada Aza pamaté, kaip keiciasi aplinkiniai Zmonés. Atrode¢, kad
jie negali atsitraukti nuo savo jrenginiy, — brauké ir brauké per ekra-
nus, ir tai i§ dalies 1émé jo sukurtas kodas. Jis pastebéjo, kad ir pats
skrolina per puslapius, kurie, kaip véliau suvokdavo, buvo absoliutus
mé§las, ir susimgsté, ar taip elgdamasis tinkamai naudoja savo gyve-
nimo laika.

Vieng dieng, tada jam buvo trisdesimt dveji, Aza nusprendé atlikti
keletg nesudétingy skai¢iavimy. Konservatyviu vertinimu, dél begali-
niy puslapiy Zmonés praleisdavo 50 proc. laiko daugiau tokiose inter-
neto svetainése kaip Twitter (Azos nuomone, daugelio §is rodiklis dar
didesnis). Kaip atspirties taska pasirinkes $ig apatine procentinio dy-
dZio ribg, Aza noréjo suzinoti, kg realybéje reiskia tai, kad milijardai
zmoniy praleidzia 50 proc. laiko daugiau socialinés Ziniasklaidos sve-
tainése. Ir negaléjo patikéti skai¢iavimy rezultatais. Kiekvieng dieng
dél tiesioginio jo i§radimo poveikio nar§ymas mobiliojo telefono ekra-
ne pasiglemzia i§ viso 200 000 daugiau Zmoniy gyvenimy — nuo gimi-
mo iki mirties. Kitu atveju $ios valandos buty skirtos kitokiai veiklai.

Kai Aza man tai pasakojo, balse vis dar girdéjau nuostabg. Tas lai-

kas ,paprasciausiai pradingo. Tarsi visas jy gyvenimas baty islékes |
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org — puft. Laikas, kuris galéjo buti panaudotas ieskant bady, kaip
suvaldyti klimato poky¢ius, leidZiant laikg su Seima, stiprinant socia-
linius rysius. Bet kam, kas buty suteike jy gyvenimui daugiau pras-
més. Tai tiesiog...” Jis uzsikirto. Jsivaizdavau savo paauglj krikstastnj
Adamg ir visus jo bendraamZius draugus, skrolinancius ir skrolinantius
be pabaigos.

Aza prisipazino dél to pasijutes ,purvinas” ir suprates: , Iai, ka da-
rome, i§ tiesy gali keisti pasaulj. Tuomet i§ karto kyla kitas klausimas:
kaip mes pakeitéme pasaulj?”

Jis buvo tikras, kad padarydamas technologija lengviau naudojama
ir pasaulj daré geresnj. Vis délto ilgainiui suprato —,didZiausia mano
kaip programuotojo ir technologijy specialisto i§mokta pamoka ta,
kad jei kg nors padarai lengviau naudojamga, dar nereiskia, jog tai bus
naudinga Zmonijai” Jis prisiminé savo téva (tuo metu jau buvo mires)
ir jo pazada kurti technologijas, kurios i$laisvinty Zmones, kad jie tap-
ty geresni, ir suabejojo, ar savo darbais jgyvendino tévo vizija. Emé
saves klausinéti, ar gali bati, kad jis ir jo karta Silicio slényje i§ tiesy
»kuria technologijas, kurios mus drasko, pléso ir gadina’

Aza ir toliau karé dalykus, kurie i§ esmés buvo panasis | begalinj
puslapj, ir tai jam vis daZniau keldavo nemalonius jausmus: ,MaZzdaug
tada, kai mums pradéjo beprotiskai sektis, pajutau, kad mane nuo viso
§ito ima pykinti.”

Jis pastebéjo, kad Zmonés, vis daugiau laiko praleidZiantys sociali-
nés ziniasklaidos svetainése, darési ne tokie empatiski, piktesni ir prie-
$iskai nusiteike. Tuo laiku jis dirbo prie paties sukurtos mobiliosios
programos Post-Social. Jos tikslas buvo padéti Zmonéms daugiau ben-
drauti realiame gyvenime savo mobiliuosius jrenginius palikus nuo-
Salyje. Aza bandé rasti réméjy tolesniam programos karimo etapui,
tatiau potencialius investuotojus tedomino viena: kiek Zmoniy déme-
sio pasinaudojant $ia programa galima i$laikyti? Kaip daZnai? Kiek
karty per dieng? Tai tikrai nebuvo Azos svajoné — tapti Zmogumi, ku-

riam ripi tik kaip iSeikvoti kuo daugiau Zmoniy laiko. Vis délto ,buvo
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nejmanoma nepastebéti tos milziniskos jégos, traukianéios §j produk-
tg atgal prie ty paciy dalyky, su kuriais méginome kovoti”.

Aza puikiai Zinojo uZ visko stovincios sistemos logika. Silicio slé-
nis parduoda save garsiai pabrézdamas savo ,didelj ir kilny tikslg —
sujungti visus pasaulio gyventojus ar kas tai buty, bet kai faktikai
atlieki kasdienj darbg, svarbiausia tampa kuo didesni vartotojy skai-
¢iai” Taigi tai, kg i$ tiesy pardavingji, yra tavo gebéjimas patraukti ir
iSlaikyti démesj. Kai mégindavo apie tai pasikalbeéti, atsitrenkdavo |
kietg neigimo sieng.

~Tarkime, i§mokai kepti duong, — pasaké jis man, — ir tau pavyko
sukurti nejtikétinai gardZios duonos recepta panaudojant slaptg ingre-
dientg. Ir $tai tu kepi nemokamg duong pasauliui, visi ja valgo. O tada
vienas i§ tavo mokslininky ateina ir pareiSkia — manome, kad tas slap-
tas ingredientas sukelia vézj. Kaip elgtumeisi? Beveik garantuoju, kad
pasakytum — negali buti. Reikia geriau viska istirti. Gal yra dar kazkas,
ka Zmonés daro. Galbat yra kokia kita priezastis.”

Ivairiose Sios pramonés Sakose Aza vis sutikdavo Zmoniy, iSgyve-
nandiy panasias krizes.

»Daugelio tamsiy sielos nakty liudininku buvau as pats’, — pasako-
jo jis, stebéjes, kaip net paties Silicio slénio gyventojai pavergiami savo
kariniy ir véliau stengési nuo jy pabégti.

Kai susitikau su keletu tokiy technologijy disidenty, mane priblos-
ké jy jaunas amzZius — tarsi vaikai, iSrade Zaislus ir Ziaréje, kaip Sie uz-
kariauja pasaulj. Visi bandé medituoti, kad susilaikyty nuo paciy su-
kurty programy naudojimo.

Aza suprato — ,ironiSka, jog tiek Facebook, tiek Google vyksta nejti-
kétinai populiarios démesingo jsisgmoninimo (angl. mindfulness) dirb-
tuvés, kaip susikurti mentaline erdve, kad sprendimai baty priimami
nereaktyviai, o juk patys ir yra didZiausi nesgmoningumo kaltininkai

pasaulyje”.



6. SEKIMO IR MANIPULIAVIMO TECHNOLOGHY ATSIRADIMAS (PIMA DALIS)

Kai Tristanas ir Aza pradéjo apie tai kalbéti, buvo i§juokti kaip dramy
karalienés. Visgi paskui visame Silicio slényje Zmonés, sukire pasau-
I, kuriame dabar gyvename, vienas po kito émé viesai pripaZinti pati-
riantys panasiy jausmy. PavyzdZiui, Seanas Parkeris, vienas pirmyjy
Facebook investuotojy, viefai auditorijai yra pasakes, kad svetainés ka-
réjai nuo pat pradziy saves klausé:,Kaip iSeikvoti kiek jmanoma dau-
giau jusy laiko ir sgmoningo démesio?” Jy metodai buvo ,tiksliai tokie,
kokius sugalvoty toks hakeris kaip a$, nes mes naudojamés silpnosio-
mis Zmoniy psichologijos vietomis... I§radéjai, karéjai — as, Markas
(Zuckerbergas], Kevinas Systromas i§ Instagram ir visi kiti — samo-
ningai tai supratome. Ir vis tiek daréme.” Véliau jis pridéjo: ,Dievas
zino, kg tai daro masy vaiky smegenims.” Chamathas Palihapitiya, bu-
ves Facebook plétros viceprezidentas, vienoje savo kalboje paaiskino,
jog poveikis toks neigiamas, kad jo paties vaikams ,draudZiama nau-
doti t3 $udy” Tony Fadellis, kuris kartu su kolegomis sukaré iPhone
telefong, pasaké:,Kartais prabundu i$piltas $alto prakaito nuo minéiy
apie tai, prie ko privedéme pasauli.” Jis nerimavo, kad padéjo sukurti
sbranduoline bomby’, kuri gali ,susprogdinti Zmoniy smegenis ir jas
perprogramuoti’.

Daug Silicio slényje dirbusiy Zmoniy prognozavo, kad situacija
tik blogés. Paulas Grahamas, vienas Zymiausiy investuotojy, rasé: ,Jei
technologinés pazangos formoms, kurios sukaré $iuos dalykus, galio-
ja tie patys désniai kaip technologinei pazangai apskritai, tai per kitus
keturiasdes$imt mety pasaulis taps labiau priklausomas, nei tapo per

pastaruosius keturiasdesimt.”

—~

Syki J. Williamsas, buves Google strategas, kreipési | keliy §imty Zy-
miausiy technologijy dizaineriy auditorija ir uzdavé jiems papras-
ta klausimg: ,Kiek i§ jusy nori gyventi pasaulyje, kurj kuriate?” Saléje

stojo tyla. Zmonés valgési vienas j kita. Nepakilo né viena ranka.
jo ty g 1 kitg. Nep
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