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SILTNAMIO MODELIS

audodami pradinj DH modelj, padéjome sukurti tvarias

kultaras daugiau nei keturiuose §imtuose kompanijy visame
pasaulyje, tokiose vietose kaip Japonija, Meksika, Sietlas, Kiu-
rasao, Dubajus, Vietnamas, Turkija, Egiptas, Ispanija, Kuveitas ir
Kazachstanas (kad ir kaip noré¢iau ¢ia pajuokauti apie Boratg, i
$alis ir jos Zmonés su tais filmais neturi nieko bendra. Tadiau jeigu
ieskote $alies, kurioje nuostabus peizaZai ir modeliy groZiui prilyg-
stantys Eurazijos kilmés Zmonés, pasizymékite ja savo lankytiny
viety sgrase).

Visgi netrukus pastebéjau, kad tas pradinis DH modelis irgi tu-
réjo prisitaikyti prie poky¢iy, kaip ir visa kita adaptyviajame amzZiuje.
Negaléjome tiesiog sédéti ant laury ir mégautis, tikédamiesi, kad tai, kg
sékmingai daréme anksciau, né kiek nenuvertés ir kitais metais, jau né
nekalbant apie penkeriy ar de§imties mety laikotarpj. PrieSingu atveju
zmonés be vargo galéty pabrézti, kad mes nepraktikavome to, apie ka
pamokslavome, arba negéréme savo pilstomo $ampano (dél to $iame
gyvenime tikrai nenoriu buti apkaltinta.)

Matéme, kad laimés mokslas gali parodyti, jog ji praktikuodami
musy klientai atranda tikrajg tikslo ir pelno verte, taciau kaip jis turi
evoliucionuoti toliau? Misy komanda Zinojo, kad gyvenime kiekvie-
nas troksta laimés, bet taip pat pastebéjome ir kity augandiy poreikiy,
kuriuos noréjome patenkinti bei i$pildyti. Pasauliui vis sudétingéjant,
to ignoruoti buvo papraséiausiai nebejmanoma. Matéme, kad Zmo-
nés nori ne vien tik jaustis laimingi, bet ir siekti tikrumo, tvirtumo bei

visavertiskumo.
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Siltnamio modelis

Vadovaudamiesi pana$iu geStaltiniu pozZiariu, kad visuma yra
daugiau nei atskiry daliy suma, mes pritaikéme visavertiskumo
sampratg kiekvienai sistemai, kuriai priklauséme: ir organizacijai,
ir bendruomenei ar (svarbiausia) mums patiems. Pradinis DH mo-
delis prisitaiké prie naujo laikotarpio, kad i$pildyty kita misy vizijos
dalj. Siltnamio modelio $aknys slypi patioje esméje to, kg reidkia bati
moksliskai laimingam bei autentiskai visaveréiam, ir i$siskiria organiza-
cinio dizaino elementais, kurie reikalingi tvarioms, poveikj daryti pasi-
rengusioms kompanijoms sukurti. Taigi nataralu, kad $ie jo aspektai yra
intuityvas, bet juos pritaikyti gali pasirodyti be galo sunku, jei nedésite
pastangy. Tai lyg noras jaustis sveikesniam, atsisakant valgyti sveika
maista ir mankstintis. Vien noro tam nepakanka. Tapti laimingesniam
ir sveikesniam nepavyks, kol nepradésime i§ tikryjy stengtis.

I$laikydami modelius kuo paprastesnius, padidiname tikimybe, kad
tikrai bus imtasi veiksmy. Mums nereikia tikétis paveikti prefrontaline
smegeny Zieve ir nuolat galvoti apie tai, ka kiekvieng karta turime
daryti. Kuo daugiau t3 modelj taikan¢iy Zmoniy ir kompanijy matéme,
tuo dazniau pastebéjome, kaip misy kasdieniai veiksmai puikiai
padeda kopti tikslo ir pelno link. O tas tikslas tada daro poveikj ir
mums, ir misy kompanijoms bei visam pasauliui.

Tadiau, norint to pasiekti, butina dirbti. Ir tai ne toks darbas, uz
kurj gauname atlyginimg, o toks, kai apgalvotai dirbama su savimi
ir sau paciam. Jei galutiné paskata baty pabusti, Zinant, kad likusi
dienos dalis turés prasme ir tikslg bei puikiai derés su tuo, kas jums
svarbiausia, ar ryZtumétés to imtis? Ar tokio atlygio uztekey, kad dirbti
su savimi atrodyty verta?

Jeigu taip, tada pradékime kurti.
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60 KODEL TAI SVARBU?

Siltnamio modelj sudaro piramidé, kuri simbolizuoja tai, KA rei-
kia padaryti. O koncentriniai apskritimai rodo, KAS turi tai padaryti.
Kartu jie suformuoja KAIP, t. y. kaip sukuriame tikslingas kultaras,
imones ir bendruomenes, daranéias poveikj visam pasauliui.

Kompanijos vis garsiau deklaruoja tikslingumg bei susikurtos mi-
sijos vykdyma, ir tai yra daug Zadantis Zenklas. , Tesla” nori,,paspartinti
pasaulio peréjimg prie tvariy energijos $altiniy” TED - tai platforma,
skirta ,idéjoms, kurias verta platinti” O ,Patagonia” egzistuoja tam,
kad,kurty geriausius produktus, nedaryty bereikalingos Zalos, o versla
naudoty aplinkos krizés sprendimams jkvépti ir vykdyti”.

Tadiau viso pasaulio prekiy Zenklai atvirai nepaaiskina Stai ko: a) ar
jy Zmonés ir praktika i§ tikryjy kiekviena dieng gyvena savo tikslais;
b) kaip $ie tikslai susije su paciu svarbiausiu kiekvienos organizacijos
vienetu (atskirais asmenimis, t. y. JUMIS); ¢) kaip tikslo turéjimas pa-
deda islaikyti ir i§plésti organizacijas, kad jos galéty palikti dar dides-

niy poveikio atgarsiy visame pasaulyje.

-
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VERTYBES IR ELGESYS




Siltnamio modelis

SILTNAMIO MODELIS: KA
Aukstesnieji tikslai, vertybes ir elgesys

Norédami pradéti jgyvendinti tikslus ir uZsibréZtos misijos teiginius,
pirmiausia imamés piramidés KA, kurios vir§iinéje — aukstesnieji tikslai.

Sie tikslai tiesiog yra prieZastis, kodél mes egzistuojame (nesvarbu,
ar zodZiu,mes” apibidintume atskirus Zmones, komandas ar jmones).
Tai musy, kaip asmeny, buvimas dalimi ko nors didesnio nei mes
patys ir musy, kaip jmoniy, veikla, kuri baty prasmingesné nei pinigy
uzdirbimas. Kaip jau i$siaiskinome, pati tvariausia laimés forma yra
tikslo turéjimas, todél tai ir atsidaré piramidés virsuje.

Vertybés ir elgesys yra badai jgyvendinti tikslg. Tai sitikinimai
ir kasdieniai veiksmai, kuriuos atliekame, keliaudami to tikslo link.
Kiekvienai vertybei butina apibréZti konkrecius elgsenos modelius, kad
zodziai virsty veiksmais. Jie padeda paversti misijos teiginius ir vertybes
kai kuo daugiau nei bereik§miai lozungai. Tai padeda jgyti aiskumo
apie tai, kaip i§ tikryjy jgyvendiname savo vertybes iSmatuojamu ir
atsakingu elgesiu. (Kaip nustatyti $ias vertybes ir elgsenos modelius,
i§samiau aptarsime kiek véliau.)

Vertybés ir elgesys kartu mums parodo, kaip siekti tokiy dalyky
kaip saZiningumas, kad nesektume kompanijos ,Enron” pavyzdziu:
ji tvirtino, jog saziningumas svarbiausia vertybé, o vykdomoji jmonés
valdZia tuo tarpu $vaisté milijardines darbuotojy pensijy iSmokas.
Atsakingy poelgiy trakumu galima paaiskinti ir tai, kaip ,Volkswagen”
itikinéjo pirkéjus, jog pardavinéja aplinka tausojancius automobilius,
o véliau paaiskéjo, kad jie klastoja iSmetamyjy dujy tarSos testus — Sis
melas kompanijai kainavo apie 23 mlrd. eury.”

Nebandau tvirtinti, kad tokios antra$tés automatiskai paveréia
Siuos prekiy Zenklus priesais ar blogiukais. Giliau pazvelge i kiekvieng
kompanij 3, pamatytumeéte, kad ten yraZmoniy, nei$vengiamai priimanciy
sprendimus, kurie yra labiau blogi nei geri ir pridaro pasauliui daugiau

zalos nei naudos. Bet yra ir visiSkai prieSingy atvejy. Mes, aisku,
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62 KODEL TAI SVARBU?

zinome, kad jmonése ,Enron” bei ,Volkswagen” dirba ir gery Zmoniy.
Tadiau skirtumas tarp efektyviai Zmonéms prioritet teikianéiy jmoniy
ir ty, kurios to nedaro, yra tai, kaip stipriai vadovai yra pasiryZe pagrjsti
savo tikslus atsakingomis vertybémis ir elgesiu.

Sis rySys reiékia,jogjﬁs visoje jmonéje suderinate ir i§ vir§utiniy, ir
i$ apatiniy sluoksniy, ir i§ vidaus kylancius poky¢ius bei uZtikrinate,
kad Zmonés atsakyty uz tai, kg kalba ir daro. Tai puoseléja aplinks,
kurioje Zmonés vieni su kitais ir su paciu verslu elgiasi tinkamai, o
ne daro tai, kas padéty prasmukti. Taip sukuriamas pasitikéjimas ir
isitikinimas, jog kiekvienas priima sprendimus ne vien tik tam, kad

gauty daugiau pelno, bet ir siekdamas organizacijos uzsibrézty tiksly.

Tokia yra organizaciné viso to pusé, taciau reikia dar kartg pabreézti
ir vieng neretai ignoruojamg arba atmestinai vertinamg kritine
dalj — batinybe susieti organizacijg su kiekvienu individualiu asmeniu.
Kasdien atliekamuose darbuose turéty vyrauti masy, kaip Zmoniy,
esmé, misy branginamos vertybés ir tas tikslingas gyvenimas, kurio
visi taip trok§tame.

Kai tikslai, vertybés ir elgesys (angl. Purpose, Values & Behaviors;
PVB) jgyvendinami kartu, tai tampa $viesos Saltiniu, kurio link
verziatés, taigi ir jusy Siltnamio pagrindu. Jie yra tai, kuo remiami jasy
sprendimai ir kas apibréZia jusy charakterj, nes | juos jeina visa, kas
jums svarbiausia. Kai pasaulyje kas nors ima atrodyti beprasmiska,
PVB uztikrina, kad jusy moralinis kompasas kartu ir vesty jus, ir
suteikty pagrinda po kojomis. Kity kompasai gali skirtis ir tikrai
skirsis nuo jusiskio, bet taip ir turi bati, nes jis isliekate i§tikimi tam
autentiskajam ,as".

Nustadius tai, kas jums svarbiausia, pasidaro kur kas papraséiau leisti
pasaulio chaosui ir toliau siausti kur nors lauke, sutelkiant démes;j tik j
tai, kas priklauso nuo jusy paciy. Kai niekaip negalite priimti kokio nors
gyvenimisko sprendimo, pavyzdziui, spresdami karjeros, santykiy ar
gyvenimo padéties klausimus, PVB palengvina tuos, regis, nejmanomus
sprendimus. Pasirinkimai tampa paprastesni, suvokus, kad darote juos

remdamiesi tuo, kas i§ tikryjy esate, o ne tuo, ko i jusy tikisi kiti.



Siltnamio modelis

Svarbiausia, tai yra pamatai, leidZiantys pamatyti, kaip jiusy eg-
zistavimas, pasklides organizacijoje, daro poveikj visai bendruomenei.
Tai suteikia galimybe nustatyti pagrindinius parametrus tam, kaip
turéty deréti jusy komanda ar jmoné. Kartu augant ir jasy PVB, jus,
suprantama, tiesiog budami savimi, pradésite pasauliui demonstruoti
savo vidinj ,a$" Jausités prasmingai laimingi ir Zmogiski, susivienije ir
turintys pagrinda po kojomis, kad ir koks sujauktas bei pakvaises ap-
linkinis pasaulis atrodyty.

Darbe buti visaveréiu Zmogumi reiskia Zinoti savo stiprybes ir silp-
nybes, viltis ir baimes, uZdavinius ir svajones — ir visa tai priimti. Verta
susipazinti su tuo, jog misy prefrontaliné smegeny Zievé atsakinga uz
analitinius gebéjimus ir leidZia daryti protingus, logiskus sprendimus,
o misy vidurinés smegenys saugo pirmyks¢ius impulsus regresavimui |
iSgyvenimo buseng. Uzvaldyti emocijy, mes norime kautis, sprunkame,
sustingstame, jauciame géda ar Saukiamés pagalbos. Visi turime
pirmykstes ,bezdZionés smegenis” (t. y. ta vidinj balsg ar kritika) ir
pasgmone, kurios atsakingos uz emocijy pliapsnius, ver¢ia mus dvejoti
dél savo vertés arba suzadina apsimetélio sindromg, nes atrodome arba
jaudiames kitaip nei visi kiti skyriuje ar konferencijy saléje susirinke
zmonés. Sugrazindamos mus j, rodos, pazjstama bei saugig aplinkg, jos
gali trukdyti arba baimémis neleisti mums adaptuotis, kad galétume
suklestéti.

Bet tai néra blogai. Masy reakcija i tai yra tikra ir ji turi pagrindo.
Galbat mes, badami Seseriy, lygintuvu nusideginome ranka, todél
karstis mums nuolat kelia nerimg. Galbat krokodilas prieistoriniais
laikais uZpuolé musy protévius, todél dabar instinktyviai laikomés
atokiau nuo tvoreliy zoologijos sode. O galbat kuadikystéje matéme
Pee-Wee Hermano filmg, tad raudoni dviraéiai iki $iol mums atrodo
jtartini. K3 gali Zinoti? Visgi kiekvienas turi savo traumy (kai kurie
rimtesniy nei kiti), o dalis miisy kelio ir skirta tam, kad i$siaigkintume,
kas paleidZia tuos pavojaus signalus, ir priimtume samoningy

(prefrontaliniy) sprendimy tiems beZdZionés balsams pritildyti.
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Kad galétume darbe jaustis Zmonémis, mums reikia to, kg Chipas
Conley knygoje ,Emocinés lygtys” (angl. ,Emotional Equations®) va-
dina ,emociniu sklandumu® Jis tai apibadina Sitaip: ,Misy emocijos
panasios | oro sglygas. Smarkios liaitys pasibaigs, o po jy galbat pa-
sirodys vaivoryksté. Bet, sukdamiesi nevilties sukuryje, jau¢iamés taip,
lyg batume jstrige ir niekas negaléty to pakeisti. O iSgirstas receptas
nerimui, nusivylimui ar pavydui paveikti padéjo man geriau suvaldyti
tai, kas vyksta."*®

Mus, kaip Zmones, suformuoja genai, perduoti prie§ mus gyvenusiy
karty (jusy prigimtis), po gimimo i§ aplinkos gauta jtaka (jiusy
aukléjimas) ir susitaikymas su tuo, kad masy egzistencija slypi $iy
dviejy veiksniy derinyje. O galiausiai yra ir dar vienas kintamasis veiks-
nys: misy individualus gebéjimas gyventi $iame adaptyviajame amzZiuje
ir priimti sprendimus, i§reiksti teise rinktis, neatsizvelgiant j tai, kokia
misy prigimtis ir aukléjimas.

Jeigu jau dabar klausinéjate saves, kas tas autentiskasis ,a$’ ir
kaupiate smalsumga savivokai skatinti, jis veikiausiai juntate, kad tai
néra tiesiog paprastas savo gebéjimy jvardijimo pratimas. Gebéjimais
pagristas jvertinimas naudingas funkcionaliai — pripaZinti tokiems
dalykams kaip ,moku gerai organizuoti ir savo komandai kurti tikslus”
arba ,man prastokai sekasi elektroniniais laiskais ir programa ,Slack”
iSreik$ti nuo$irdumg” (Specialisto patarimas: pridékite jaustuky,
pavyzdZiui, palme, meksikietiska taka ar vyno taure — bet kg, kas tuo
metu iSreiskia jusy biseng, nes jis tiesiog esate savimi.)

Tadiau, giliau panarde po savivoka — iStyrinéje savo samone,
pasgmone ir tikéjimo ar dvasingumo pojucius, — galime pastebéti,
kad didZiausios mums duotos dovanos neretai slypi tuose dalykuose,
kuriy esame linke vengti. I§ Franciso Wellerio knygos,,The Wild Edge
of Sorrow” suZinojau, kad, priéme skausmg ir praradimus, uZuot jy
venge, atrandame naujy pamoky, kuriy galime i$mokti, ir naujy laimés
auk$tumy. Ir svarbu prisiminti, kad Sirdgéla pasireiskia ne vien tik
artimyjy netekties, bet ir kitokiomis formomis, pavyzdZiui, kan¢iomis

dél per gyvenima susikaupusiy traumy, gedulu dél gresiandio misy
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planetos sunaikinimo ar ta tu§tuma, kuri mus uzgriiva, kai jau¢iameés
nerade savo vietos ir bendruomenés. Welleris pabréZia saitus tarp
sielvarto ir dékingumo, lindesio ir intymumo, suteikian¢iy mums
erdvés visapusiskiau gyventi bei myléti.

Uzsimindama apie butinybe paZinti savo stiprigsias ir silpngsias
puses, turiu omenyje $iek tiek daugiau nei tie standartiniai atsaky-
mai, kuriais veikiausiai esate jprate dalytis. Isigiline j savo tamsiausius
Se$élius ir ryskiausias §viesas, atliekame s3Ziningg savityrg, kuri atveria
mums tai, kas i§ tiesy esame ir ko galime pasiekti savo darbovietéje,
badami tikri, paZeidZiami lyderiai.

O butent tie lyderiai, kurie aiskiai suvokia savo padiy Siltnamj — ir
geba prisitaikyti prie juos supanéiy aplinkybiy, — ir yra iStvermingiausi
bei moka prisitaikyti.

<G

%

SILTNAMIO
SALYGOS

Siltnamio sqlygos

Piramidés viduryje yra universalios §iltnamio salygos, butinos tam,
kad aukstesnieji tikslai buty pagrjsti vertybémis ir elgesiu. Tai salygos,
padedancios mums i§gyventi bei augti — ir Zmogui, ir organizacijai,
neatsizvelgiant i esama padétj. Sios salygos uztikrina laimés ir adap-
tyvumo jsitvirtinima musy sistemose, kad ne tik galétume su viskuo

susitvarkyti, bet ir jaustumés tvariai puoseléjami.
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MOKSLINE LAIME

Siltnamio salygose yra jtvirtinti moksliniai laimés svertai. I§ visy

tyrimy, atlikty mokslinés laimés ir pozityviosios psichologijos srityse,

iSrySkéjo trys pastovis bidai (mes juos vadiname svertais), kaip

uztikrintai pakelti savo ir visos organizacijos laimés lygj.

Sie svertai — tai musy suvokiami kontrolés, pazangos ir tarpusavio

rysiy pojuciai. [monés, sistemingai idiegusios Siuos svertus, yra geriau

pasirengusios jvertinti savo padétj, nuspresti, kuriuos svertus galima

pasitelkti Siltnamiui tobulinti, o tada adaptuotis klestéjimui.

KONTROLE
PAZANGA

TARPUSAVIO RYSIAI

+ Kontrolé yra autonomijos ir teisés atstovauti savo darbui sutei-

kimas Zmonéms, Zmoniy jgalinimas pasitikéjimu ir jiems duoda-
mas leidimas priimti sprendimus, nes tik jie patys geriausiai Zino
savo darbg ir atsakomybes. Tai gali pasireiksti jvairiomis formo-
mis: nuo Zmoniy pasirinkimo, kada (grafiky sudarymas) ir kur
(nuotoliniu badu ar biure) jie dirbs, iki galimybés kartu formuoti
savo darbo pozicijos pavadinimg (taip registratoré tapo pirmuyjy
ispudziy direktore) ir atliekamas funkcijas.

PaZanga performuluoja jprasta stresa, kuris kyla bandant pa-
siekti nepasiekiamy tiksly, ir sukuria pasiekiamus. Vienas daz-
niausiai pasitaikanéiy skundy, ypa¢ reiklioje korporatyvioje,
nuotolinéje bei startuoliy aplinkoje, yra perdegimas, kurj tik
sustiprina kazkur toli laukianti fini§o tiesioji. Dabar, kai daug
daugiau masy dirba nuotoliniu badu, o riba tarp darbo ir asme-

ninio gyvenimo susiliejo, tokiy perdegimo atvejy pasitaiko dar
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daZniau. Visgi, sulauke sveikinimy dél atskiry jveikty etapy ir
apdovanojimy uZ paZzangg (o ne tobulus rezultatus), Zmonés jau-
¢iasi produktyvesni ir labiau jsitrauke j veiklg. Kuo daugiau jun-
tame savo darbe vykstandia pazangg ir pasiekimus, tuo tvaresné
gali buti masy laimé.”

+ Tarpusavio rySiai ir prasmingi santykiai — tai dvi i§ tvaresniyjy
laimés formy (Zinoma, pati tvariausia vis délto yra tikslo turéji-
mas). Darbe Zmonés dél draugy stengiasi labiau nei dél Zmoniy,
kuriuos laiko paprastais bendradarbiais. Ypa¢ dabar, staigiai pa-
daugéjus nuotolinio darbo, privalome performuluoti tai, kaip dar-
bovietéje kuriame tikrus santykius, pasitelkdami tokias praktikas,
kaip susirinkimy pradZioje atliekami trumpi asmeniski klausi-
mynai, o pabaigoje i§sakomas dékingumas. Santykiai tvirtéja ne
»laimingyjy valandy” ar metinio §ventinio vakarélio metu, o tada,
kai parengiame programas, norédami pasidalyti itin asmeniskais
siekiais, pavyzdziui, tikslais + vertybémis, kuriuos tikimés jgyven-
dinti patys (netgi jei tai visai nesusije su misy darbu), bei skatinti

zmones palaikyti vieniems kitus tai jgyvendinant.

ADAPTYVIOSIOS ORGANIZACIJOS

Moksliniai laimés svertai puikiai tinka AS ir MES faktoriams,
tatiau jy nepakanka, kad baty uZtikrintos optimalios $iltnamio salygos
visiems trims lygmenims: AS, MES ir BENDRUOMENE. Stai ko
DH mus iSmoké per pastaruosius kelerius metus. Egzistuoja keturios
papildomos salygos, kurios adaptyviajame amZiuje leidZia organizaci-
joms i§likti tvarioms ir atsparioms: suderinamumas, priklausymas,

atsakomybé ir jsipareigojimas.

SUDERINAMUMAS PRIKLAUSYMAS ATSAKOMYBE |SIPAREIGOJIMAS
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+ Suderinamumas atsiranda tada, kai kiekvienas gali atsakyti |

klausimus: kas man i§ to ir kas mums visiems i§ to? Kai ben-
drieji jmonés tikslai, vertybés ir elgesys (PVB) kodifikuojami ir
aiskiai i§déstomi visai organizacijai, Zmonés bei komandos gali
prie ju priderinti ir savo asmeninius PVB. Tai nutinka, Zmonéms
pasitelkus savo stiprigsias savybes ir susiejant jas su visos orga-
nizacijos siekiamais uzdaviniais bei poreikiais. Kuriant skaidrig
adaptyvigja grupinio darbo sistemg, organizacijos buna geriau
parengtos naujoviy jvedimui ir naujy idéjy iSméginimui, kad
buty klystama iSkart, bet visada Zengiant j priekj (ir dél to nejau-
¢iant jokios baimés). Atsizvelgiant | pagreitéjusj poky¢iy tempa,
kompanijoms, siekian¢ioms neprarasti suderinamumo, butina
islaikyti skaidry komunikavima.
Priklausymas atsiranda kultirose, kur kiekvienas jaudiasi lau-
kiamas, pasitikéjimo lygis aukstas, o Zmonés nesibaimina, kad
bus kaltinami dél smalsumo. Tokios darbovietés suteikia sau-
gumo, jtraukumo ir nefaliskumo pojitj, nes Zmonés jaulia,
kad yra vertinami, susije ir iStikimi savo autentiskajam ,as"
Priklausymo kultaros dZiaugiasi dél i§skirtinumo, o ne prisi-
taikymo ir kuria sarysj, kuris nepriklauso nuo panagumy. Siose
kultarose i§ tikryjy vengiama atvejy, kai atsiranda jtampa ir
prabylama apie visiems akis badancias problemas, kylancias dél
zmoniy skirtumy, — jie vis tiek supranta, kad turi bendrus PVB.
Dar 2019-aisiais, prie§ $ig dél pandemijos pradétg ir pre-
cedento neturinéig izoliacija, Zurnalas ,Harvard Business
Review” paskelbé: ,Atskyrimas yra nuolat auganti problema.
Issiaiskinome, kad daugiau nei 40 proc. apklaustyjy savo
darbovietése jaudiasi fiziskai ir emociskai izoliuoti. Si Zmoniy
grupé apémeé skirtingas kartas, lytis ir tautybes.” Visgi tekste
prabilta ir apie $viesigja puse: ,Kai Zmonés jaudiasi darbe atrade
savo vietg, jie tampa produktyvesni, stipriau motyvuoti, jsitrauke
ir 3,5 karto labiau linke dirbdami atskleisti visg savo potencialg.”*°
Be to, remiantis ,BetterUp” ataskaita ,Priklausymo darbe verté”

(angl., The Value of Belonging at Work"), aukstesnis priklausymo
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lygis susijes su 50 proc. maZesne rizika, kad darbuotojas iseis i§
darbo, ir netgi 75 proc. sumaZéjusiu laikinojo nedarbingumo
dieny skai¢iumi. 10 takst. Zmoniy jmonei per metus tai galéty
sutaupyti daugiau nei 52 mln. JAV doleriy. Darbuotojai, kurie
pranesé apie stipresnj priklausymo darbovietéje pojutj, taip pat
rodé ir 167 proc. padidéjusj darbdavio rekomendavimo indeksa
(norg rekomenduoti savo jmone kitiems). Be to, tiems Zmonéms
buvo dvigubai pakelti atlyginimai ir jie net 18 karty daZniau su-
laukdavo paaukstinimy.*!

Atsakomybé formuojasi kultirose, kuriose i§ Zmoniy tikimasi
juy bendry kodifikuoty PVB siekimo. Tai itin svarbu vykdomo-
sios valdZios mastu, nes tie Zmonés turi palyginti daug galios bei
galimybe suformuoti visos kompanijos laikyseng. DidZiausig at-
sakomybe turinciose kultirose vyrauja individualios ir bendros
pareigos siekti visko, kas geriausia organizacijai, jausmas. Vadovai
atsakingi uZ rapinimasi darbuotojais, o §ie — uz darby, dél kuriy
ir buvo pakviesti, atlikima. Pasitaikius klaidy ar nusiZengimy, jie
zino, kad turi galimybe i§ to pasimokyti ir tobuléti. Egzistuoja
toks tarpusavio supratimas, kad Zmonés i§ tikryjy padarys tai, kg
sakosi padarysiantys, o jeigu to nepadaro, visi jauéiasi psichologis-
kai saugiis pranesti apie tokias ,nesgmones” per susirinkimus ar
vadinamgsias 360° apzvalgas. Kiekvienas gauna galimybe bati pa-
skatintas, apdovanotas ir pripaZintas, kaip ir teise pasirinkti iseiti,
nors nebuvo paprasytas tai padaryti, ypa¢ jeigu truksta veiklos su-
derinamumo su (asmeniniais ir kompanijos) PVB.
Isipareigojimas atsiranda tada, kai vadovai deda pastangas ne
vien | trumpalaikj, bet ir j ilgalaikj pelng. Kai generaliné direktoré
pasiryZta investuoti j darbo kultirg, nes tiki, jog darbuotojai yra
tas turtas, kuris atne§ dar daugiau pelno, ji tai daro norédama,
kad Zmonés jausty pilnatve ir bity laimingesni. Lyderiai, suvoke,
kad sisteminiai jvairovés ir jtraukties (angl. Diversity & Inclusion,
D&I) poky¢iai nevyksta pranesime spaudai ar, Twitter” Zinutéje,
kasdien po truputj sprendzia kylanéias problemas, o iki esminiy

priezas¢iy prisikasa sudétingais, bet realiais pokalbiais. Kai
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pardavéjai jsipareigoja jgyvendinti savo uZsibréZtus parda-
vimo tikslus, kartu pasirengdami dirbti su (o ne prie§) kitais
savo komandos pardavéjais, jie visi supranta, jog kuria geresne
pardavimy galig basimam jmonés augimui. Visi §ie pavyzdZiai
demonstruoja jsipareigojimg vykdyti realius, tvarius pokydcius.

Modernus organizacijos dizainas ateities darbe taip pat
reikalauja jsipareigojimo. Saviorganizacijos (arba savivaldos)
terminas pelné blogg reputacija, nes iSkart veréia jsivaizduoti
zmones, kurie daro kg panoréje ir kada panoréje. Tadiau dél
isipareigojimo §ios sampratos tampa veiksmingos. Zinome, kad
vadovaujamosios ir kontroliuojamosios struktiiros, nenorincios
atsilikti nuo eksponentiniy poky¢iy tempo, privalo virsti de-
centralizuotomis, lygesnémis organizacijomis. Bet kg gi reiskia
turéti decentralizuoty, lygesne organizacija? Remiantis Zurnalu
~Forbes’, ,kitaip nei tradiciné hierarchija, kurioje jprastai vyk-
sta tik vienpusé komunikacija ir tik vir§utiniuose sluoksniuose
isitaise Zmoneés turi visg informacija bei galig, ,lygesné” struktira
mégina atverti komunikacijy bei bendradarbiavimo linijas, kartu
pasalindama kai kuriuos organizacijos lygmenis. Stambesnéms
organizacijoms tai yra praktiSkiausias, plétrg skatinantis ir
logiskas sprendimas, kurj verta taikyti visos kompanijos mastu.
Butent tokio modelio link juda dauguma stambiyjy (bei nemazai
vidutinio dydZio) organizacijy visame pasaulyje.”®? Tarp vadovy
isivyravus jsipareigojimams, organizacijos gali lengviau adaptuo-
tis, kad pasiekty didesniy, globalesniy tiksly, visiems duodanéiy
ilgalaiki pelna.
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SILTNAMIO MODELIS: KAS

Ziedinj sampratos KAS modelj geriausiai apibidina eiluté i§ poeto
Rumi karybos: , Tu nesi tik lagas vandenyne; tu esi visas vandenynas
viename lase.”

Tai prasideda tuo AS - jumis, esandiais paciame centre. Visai nesvarbu,
kas jus esate ir i§ kur kilote, nes KAS modelis paveréia jus savo pa-
ties $ou Zvaigzde, jusy kelionés herojumi. AS yra smulkiausias viene-
tas, individualus asmuo, jisy gyvenimo ir darbo lyderis, jusy vientisa,
autentis$ka asmenybé.

I$ dia jusy egzistavimo, vertés ir indélio daromo poveikio atgarsiai
sklinda iki MES. Tai galéty bati jisy komanda, darbovietés skyrius
arba pareigybé, o galiausiai — ir visa organizacija.

Tuomet jusy poveikio atgarsiai pasiekia BENDRUOMENE:
jmonés paslaugy gavéjus, klientus, partnerius ir pardavéjus. I§ esmeés
tai yra visa Zmoniy ir asmeny, kuriuos jis tiesiogiai paveikiate tuo, kg
darote darbe, ekosistema. Mes apibrézéme BENDRUOMENE kitaip,
nei laikytuméte jprastai (t. y. savo draugus, Seimos narius, kaimynus),
nes prasmingy santykiy kirimas darbovietéje butent tai ir reiskia —

visy $iy suinteresuotyjy asmeny jtraukimg i jasy bendruomene.
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