JZzanga

Netrukus po to, kai paskelbiau pirmgajj vaizdo jrasa, sulaukiau
laisky - gavau jy tiukstancius. Jy buvo tiek daug, kad negaléjau
visy perskaityti, o juo labiau j kiekvieng atsakyti. Sie laiskai
buvo nuo mano turinio sekéjy, praganciy patarimy.

Jie neuzdavinéjo sudétingy filosofiniy, religiniy ar po-
litiniy klausimy, neieskojo budy, kaip isspresti sudétingas
teisines problemas. Jie noréjo, kad patarciau dél kasdieniy
smulkmeny, susijusiy su tikrais dalykais, su kuriais kasdien
grumiasi tikri Zmonés, — nuo jprasty zemisky reikaly iki $irdj
draskanciy istorijy.

« Kaip kalbétis su virsininku, kuris nuolat menkina
mano idéjas?

« Kaip kalbétis su suaugusia dukterimi, kurios nemaciau
daugybe mety?

« Kaip kalbétis su partneriu, kuris visada nori bati
teisus?
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Po tikstanciy tokiy zinuciy supratau vieng dalyka: nepri-
klausomai nuo to, kaip suformuluotas klausimas, problema
yra ne kg pasakyti, o kaip.

Kaskart, kai man uzduodamas vienas i$§ tokiy klausimy,
pirmiausia paklausiu to, ko manes visada klausdavo tévai:
»Na, o kaip manai, ka jie turéty Zinoti?“ Iki $iol niekas ne-
atsaké: ,Nezinau.“ Visada gaunu greitg atsakymg. Zmonés
jau zino, ka nori pasakyti, nes giliai $irdyje tikrai suvokia,
ka jaucia: noriu, kad jis Zinoty, jog man dél to skaudu. Noriu,
kad jis Zinoty, jog man reikia daugiau erdvés. Noriu, kad jis
Zinoty, kodél jauciuosi prislégtas. Jausmai atsiskleidZia natiira-
liai. Bet i$reiksti tuos jausmus kitam Zmogui tikrai néra pa-
prasta.

I§ tiesy, jausmas, kad toks paprastas dalykas gali atrodyti
nepasiekiamas, atima pasitikéjimga.

Jei paémeéte $ig knyga j rankas, grei¢iausiai ieskote atsaky-
mo j ta patj klausima: kaip veiksmingai spresti tikras proble-
mas? Jums nereikia atsakymo kg — jums reikia atsakymo kaip.
Kaip isreiksti save taip, kad islaikytuméte pagarbg ir sau, ir ki-
tam Zmogui? Kaip apginti savo poziurj ir iSsaugoti gerus tar-
pusavio santykius? Kaip i$sakyti mintis taktiskai ir jautriai, ir
kartu parodyti, kad turite tvirtg stuburg?

Paprastas atsakymas, kurio ieSkote, yra rysys.

I§samesnj atsakyma rasite tolesniuose $ios knygos pusla-
piuose.

Kodél parasiau Sig knyga?

Parasiau $ig knyga dél trijy priezasciy:

1. Nes to prasé mano sekéjai socialiniuose tinkluose. Tai
jiems skirta knyga.
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2. Kad iSmoky¢iau jus to, ka Zinau pats ir kas kita jasy
pokalbj padarys geresnj.
3. Kad iSsaugociau dalele saves vaikams ir $eimai.

Noriu, kad prie§ pradédami skaityti $ig knyga, jsisamonin-
tuméte vieng svarby dalyka. Joje aprasyti bendravimo jgu-
dziai néra i$ nezinia kur pasiskolinti principai. Iskyrus keleta
straipsniy ir komentary i$ kity mokslo sri¢iy — psichologijos,
neurologijos ir elgesio mokslo, — ¢ia nerasite daug $altiniy.
Tai, ka $ioje knygoje rasite, yra zinios, kurias sukaupiau per
gyvenimg, bendraudamas su kitais Zmonémis.

Nesu nei gydytojas, nei psichologas. Jei kai kurie mano
teiginiai $ioje knygoje vienaip ar kitaip priestarauja $iy sriciy
specialisty nuomonéms, tikékite jais, o ne manimi. Nepra-
$ysiu jiisy nustatyti savo prieraiSumo stiliaus ir neskatinsiu
atlikti testo, padésiancio suzinoti, kokiam konfliktiniy asme-
nybiy tipui priklausote. Jei norite rimtai jsigilinti j naujausia
statistika ar patyrinéti atvejo analizes apie tai, kaip biciy soci-
alinés dinamikos modeliai gali padéti jums bendrauti, a$ nesu
tas, kurio ieskote.

Tai, kg i8désciau Sioje knygoje, yra pamokos, kurias iSmo-
kau kasdienio gyvenimo gin¢y, nesutarimy, karsty diskusijy
ir sudétingy pokalbiy musio lauke.

Sialau jums praktiskus gyvenimiskus patarimus, kuriy
grei¢iausiai nerasite vadovéliuose ir apie kuriuos neiSgirsite
paskaitose. O gal kaip tik to labiausiai ir reikia $iam pasauliui?

Kaip $i knyga jums padés

Nors esu teismo advokatas, knyga, kurig ketinate skaityti, né
trupucio nesusijusi su teise. Ji néra nei apie mano profesija, nei
apie teisininkus.

23



POKALBIO MENAS

Joje pasakojama apie tai, kaip kalbéti drasiai, aukstai pake-
lus galva ir nebijoti bati pazeidziamiems, kai ant stalo i$meta-
mos visos kortos.

Kaip pasakyti tai, kg galvojate, ir i§ tikryjy galvoti tai, ka
sakote.

Ji apie tai, kaip atsisakyti saugumo ir kalbéti drgsiai net
tada, kai balsas i$ susijaudinimo virpa.

Kai kalbate atvirai ir be uzuolanky, visai nereiskia, kad sto-
kojate empatijos ir nepaisote kito Zzmogaus jausmy. Badami
atviri tarsi parodote, kad pasitikite savimi, kad gerbiate tiek
kitus, tiek save, kad galite iSreiksti savo poreikius atvirai ir be
baimeés.

Neturite buti asertyvus Zmogus, jei norite kalbéti aserty-
viai. Uz jus t3 padarys zodziai. Stai kg jums suteiks $i knyga:
zodzius.

Sioje knygoje rasite atsakymus j klausimus, su kuriais susi-
duria daugelis Zmoniy:

« Kaip kalbéti su Zzmogumi, kuris laikosi gynybinés pozi-
cijos?

« Kj atsakyti zmogui, kuris jus menkina?

o Kaip nustatyti ribas?

Kad knygos turinj lengviau suprastuméte, perskyriau jj j dvi
dalis. Pirmoje dalyje pasakoju, kaip svarbu uzmegzti rysj su
paciu savimi. Suprantu, skamba Siek tiek mistiskai. Bet taip
néra. Sioje dalyje kalbama apie tai, kur nukreipti mintis, kai
kyla konfliktas, ir — o tai visy svarbiausia — kaip pakeisti mgs-
tyseng geresniems rezultatams pasiekti. Antroje dalyje mokau,
kaip, pasitelkus naujaja mastyseng, uzmegzti ry$j su Kkitais
zmonémis. Kaip tai padarysite, priklauso nuo konteksto — gal-
bat jasy laukia sunkus pokalbis, o gal jauciate poreikj pasto-
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véti uz save. Kad ir kokioje situacijoje atsidurtumeéte, suktriau
tris taisykles, padésiancias uzmegzti rysj:

1. Kalbédami islaikykite kontrole.
2. Kalbékite uztikrintai.

3. Kalbeékite taip, kad uzmegztuméte rys;.

Uz kiekvienos taisyklés slepiasi iSbandyta taktika, kurig galite
i$ karto pritaikyti. Skaitydami $ig knyga suzinosite, kaip atro-
do ir skamba uztikrintas bendravimas bei koks jausmas apima
taip bendraujant. Pasimokysite i§ tikry gyvenimisky istorijy,
paimty i§ mano asmeninés ir profesinés patirties. Taip pat
atpazinsite save hipotetiniuose pokalbiuose, atspindinc¢iuose
tikras gyvenimo situacijas. Suzinosite, kg verciau nutyléti, ka
galima sakyti, o visy svarbiausia - kaip tai padaryti.

Tai, kg perskaitysite paskesniuose puslapiuose, padés ge-
rokai su$velninti pokalbius nemaloniomis temomis, suteik-
ti gyvenimui daugiau tikrumo. Atrasti tikra draugyste, tikra
ry$j, tikrg augimg. Ir ag nekalbu vien apie situacija namuose
ar zmoniy tarpusavio santykius. Pamatysite, kaip jasy tikra-
sis ,a$“ pradeda atsiskleisti darbe ir susitikimuose. ISmoksite
kitaip reaguoti j zinutes ir elektroninius laigkus. Zmonés ims
suprasti jasy pozicija. Pastebésite, kaip pasitikéjimas savimi
virsta patikimumu kity akyse, — ir a§ nekantrauju tai i§vysti.

Kaip naudoti Sig knyga

Skaitant $ig knyga ar ziarint kazkurj i$ mano vaizdo jrasy, gali
kilti pagristas klausimas: kaip viskg prisiminsiu, kai man to
prireiks?

Atsakysiu paprastai: neprisiminsite. Negalite perskaityti
knygos ir tikeétis, kad pavyks viska i$ karto pritaikyti. Vienam
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kartui to tikrai per daug - tai tarsi bandymas numalsinti tros-
kulj geriant i§ gaisrinés Zarnos. Taip tik pasmerksite save ne-
sekmei.

Verciau pasirinkite kazkurj vieng dalyka.

Pasirinkite patarima, kuris labiausiai rezonuoja, ir kuo
greiciau jj pritaikykite. Pavyzdziui, tarkime, kad labiausiai jus
paveiké septinto skyriaus pamoka apie pernelyg dazna atsi-
prasinéjima. Sutelkite démesj j $ia vienintele pamokg. Raskite
buda, kaip ja kuo ilgiau islaikyti mintyse, — uzsirasykite ant la-
pelio ir pasidékite matomoje vietoje, nuolat ja garsiai kartokite
arba papasakokite apie jg artimam draugui, kuris noriai jus
palaikys ir primins apie tikslg. Tada pamoka praktiskai pri-
taikykite. Pagaukite save kaskart, kai pasakote nereikalinga
»atsiprasau’, ir i$meskite §j zodelj i$ kiekvieno istarto sakinio,
taip pat raSomo el. laisko ar siun¢iamos zinutés.

Isipareigokite laikytis Sios vienintelés taisyklés. O tada, — ir
tik tada, — kai galésite istverti visg savaite neiStare né vieno
nereikalingo atsipra§ymo, pereikite prie kitos pamokos, kuri
taip pat pasirodys pakankamai svarbi.

Sioje knygoje rasite kruops¢iai atrinkty patarimy nuo
mano populiariausiy virusiniy vaizdo jrady iki jzvalgy, kurio-
mis dar niekada nesidalinau. Jei skaitote $ig knyga kaip vienas
mano sekéjy socialiniuose tinkluose, — sveiki, tai vis dar as.
DidzZiuojuosi, kad pagaliau galiu jums duoti kazka apciuopia-
mo - kazka, kg galite pasizyméti, suplésyti ir paversti savu.
Esu tikras, kad suprasite, jog to buvo verta laukti. Atéjo metas
pasakyti tai, ka i§ tiesy galvojate, ir i§ tiesy galvoti tai, ka sa-
kote. Atéjo laikas atvirai, nieko nesibijant pranesti apie savo
poreikius.

Taigi, Sokite j keleivio vietg, o a§ atsine$iu limonado ir vy-
tintos jautienos. Jis jau zengéte platy zingsnj link kito pokal-
bio, kuris gali pakeisti viska.



2 SKYRIUS

Jusy kitas pokalbis

Bzzz...

Pazvelgiate j telefong ir pamatote, kad atéjo netikéta zinuté:
»Esu pasiruo$es pasikalbéti.

Zinute atsiunté draugas — na bent jau esate beveik tikras,
kad tas zmogus vis dar jasy draugas. Pries kelias savaites tarp
judviejy kilo barnis, per kurj i§vadinote t3 zmogy savanaudziu
ir démesio siekianc¢iu savimyla. Pastarasis atsikirto apkaltin-
damas jus abejingumu ir noru viska kontroliuoti. Né vienas
nepanoro nusileisti ir atnaujinti paslijusiy santykiy. Kadan-
gi turite daug bendry draugy, susitikimy i$vengti nepavyks.
Judu vis dar nesikalbate. O tyla, tiesa sakant, vis labiau slegia.

Dar karta perskaite zinute pasijuntate taip, lyg batuméte
laiméje kantrybés varzybas, nors is tiesy pasikalbéti su draugu
buvote pasiruose dar praéjusia savaite. Dabar esate pasirenge
nustumti i$diduma j $alj.

»AS$ irgi, — atsakote. — Gal rytoj papietaukime?“

Po keliy sekundziy draugas atsako: ,,Puiku. Iki greito.
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Prasukime juostg j priekj — ir $tai jus sédite vienas priesais
kitg prie piety stalo. Po trumpo $nekteléjimo pabandote pra-
lauzti ledus: ,, Tavo zodziai mane labai jskaudino.”

»AS$ jskaudinau tave?“ - kiek nustebes ir su lengva kaltini-
mo gaidele balse klausia draugas.

»Taip, - pakartojate, — tavo Zodziai mane tikrai jskaudino.
Panasu, jog tau né kiek nertapéjo.”

Draugas né nesusimastes atrézia: ,Na, nebuciau to pasakes,
jei nebitum taip sureagaves.”

Pala pala, pagalvojate, juk viskas turéjo buti ne taip. Juk
jis ne tai turéjo pasakyti. Mintyse jau matéte, kaip draugas
atsiprado ir gailisi, kad taip siaubingai elgési. Létai papurtote
galva, jusy Snervés issiplétusios, o antakiai — suraukti. Aha,
vadinasi taip? Puiku.

Jis at$aunate: ,,A$? Ne. Cia tu pradéjai.

Draugas akimirksniu reaguoja: ,Man tiesiog keista, kaip
tu..

Ir vél viskas i$ naujo.

Pokalbis vél atveda jus j ta pacia aklaviete, kurioje atsidare-
te pries kelias savaites. Mintyse $aukiate sau: kaip galéjau taip
apsigauti? Kaip galéjau biti toks kvailas, manydamas, kad bent
kartq jis pagalvos ne tik apie save? Bet jus ir toliau gincijatés.
Nors suprantate, kad vertéty nusileisti ir taip bent i§ dalies is-
gelbéti §j pokalbj, uzsispyre laikotés savo. Dabar tai jau princi-
po reikalas. AS esu teisus, — primenate sau. Tuo pat metu jisy
draugas masto ir jauciasi labai panasiai. Dar po keliy minuciy
bergzdziy bandymy susikalbéti jis taria: ,Zinai ka? Pamirs-
kim. Ir taip zinojau, kad tik veltui i§§vaistysime laika.“ Staiga
jis pakyla ir iSeina.

Jas liekate sédéti vienas su neapmokéta saskaita ir beveik
nepaliestais pietumis, j kuriuos nesinori net pazvelgti. Svars-
tote, ar draugysté iSties nutritko visiems laikams ir ar jums
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apskritai ji dar rapi. Bet vos tik apie tai pagalvojate, supranta-
te — riipi. Dar nesate pasiruo$e pasiduoti.
Gailités, kad i$ karto neradote tinkamy zodziy.

Jusy kito pokalbio galia

Bendraudami nei$vengiamai ka nors pasakome ne taip, taciau
gera Zinia ta, jog galima tai itaisyti. Stai kodél kitas pokalbis
neretai yra svarbesnis nei pirmasis.

Kitame pokalbyje galite pakeisti viskg.

Taip, pirmieji pokalbiai, kai susitinkate su Zmogumi pirma
kartg ir paliekate jam pirmg jspudj, yra labai svarbus. Tac¢iau
butent kitas pokalbis nulemia, ar pirmasis jspudis isliks. Ne-
svarbu, ar tai pokalbis dél darbo, pasimatymas, ar verslo susi-
tikimas, visi i$ pradziy elgiasi atsargiai ir stengiasi pasirodyti
kuo geresnéje $viesoje. Taciau, bégant laikui, spindesys isblés-
ta, ir Zmogus, kurj manéte gerai pazjsta, gali pasirodyti visai
kitoks. Paaiskéja, kad tas tobulas naujas darbuotojas nesuge-
ba dirbti komandoje. Zmogus, kuris pasirodé esgs vertas an-
tro pasimatymo, kazka lepteli ir trecig karta nebesusitinkate.
O projekto aptarimas, per kurj visi liaupsino juasy plang? Ga-
liausiai paaiskéja, kad i$ tikryjy juo niekas nesusidoméjo.
Taip jau yra, kad kazkodél per vélesnius pokalbius Zmonés ima
jaustis laisviau ir atvirai pasako tai, kg i§ pradziy nutyléjo. Tai-
gi, galima drasiai teigti, kad butent tada isaiskéja tikroji tiesa.

Tokie pokalbiai taip pat turi gydanciosios galios. Jsiplieskia
karstas gincas. Jtampa auga, pasnekovy balsai vis labiau stip-
réja. Galiausiai, i$$vaiscius visas jégas, pokalbis i§senka ir nu-
tyla. Kartais kelioms minutéms, o kartais ir i§tisiems metams.
Taciau anksciau ar véliau jis vél susitinkate kitam pokalbiui.
Ir $jkart jus kalbatés tyliau, rodote kur kas maziau emocijy,
ir daznai pradedate nuo frazés: ,Tiesg sakant, tada noréjau
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pasakyt visai ne tai..“ Abu norite iStaisyti klaidas ir atkurti
ry$j. Kitam pokalbiui padeda tai, ko iSmokote i$ pirmojo, - jau
zinote, kas buvo pasakyta ne taip ar nutyléta. Dabar j viska
galite pazvelgti kitu kampu: permastyti, atsiprasyti, netgi pa-
sijuokti i$ to, kas anksciau atrodé rimta.

Jus tai jau Zinote.

Labai tikétina, kad viena i§ priezasciy, kodél nusprendéte
skaityti $ig knyga, yra ta, kad jau daugybe — net per daug -
karty kalbéjote su zmogumi, kuris nuolat apsunkina jasy gy-
venimg. Skaitote j3, nes norite suzinoti, kaip elgtis per kita po-
kalbj. Su kuo kalbésite? Koks pokalbis seniai turéjo jvykti, bet
dar nejvyko? Skaitydami $ig knygga jsivaizduokite, kaip taikote
aprasytus metodus jvairiose situacijose savo gyvenime.

Viskas, kg norite pasakyti ir kaip norite tai padaryti, slypi
kitame jasy pokalbyje.

Kodél jusy pokalbiui reikalingas tikslas

Tac¢iau yra vienas svarbus dalykas, j kurj batina atkreipti
démesj planuojant kita pokalbj: nepasikliaukite tuo, kaip jis
skamba jusy galvoje.

Galite mintyse repetuoti tg sunky pokalbj su draugu §im-
tus karty, taciau vis tiek viskas pakryps netikéta linkme. Ko-
dél taip nutinka? Kodél pokalbiai mintyse vyksta sklandziai, o
tikrovéje — viskas sugriina?

Atsakymas paprastas — pasirinktas tikslas i§ anksto pa-
smerké jus nusivylimui.

Kai pokalbiui i$sikeliate nerealius ar pernelyg sudétingus
tikslus, tikités per daug - tiek i$ kito Zzmogaus, tiek i§ saves.
Zinau, skamba keistai, bet tiesiog keliate sau per auksta karte-
le. Bandote i§ karto nuversti kalnus, nors kartais pakakty tik
pajudinti mazg akmenélj.
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Uzuot jkalbinéje save: ,Privalau viskg sutvarkyti tuojau
pat arba ,Viskas turi sugrjzti tiksliai j senas vézes®, i$sikelki-
te sau realesnj tikslg. Galite tiesiog nutarti: ,,Noriu isklausy-
ti jo pozitrj nesigindamas® arba ,Noriu isklausyti jo pozitrj
nepertraukinédamas“. Uzuot reikalave nejmanomo, Zenkite
maz3, bet svarby zingsnj geresnio abipusio supratimo link.

Pradiniame lygmenyje kiekvieno jisy pokalbio tikslai tu-
réty atitikti tokia nuostata:

Svarbiausia yra kazko iSmokti, o ne jrodyti savo teisumg.

Kai sutelkiate démesj j mazesnius, lengviau pasiekiamus
tikslus, kurie yra labiau orientuoti j mokymasi nei savo teisu-
mo jrodinéjimg, pokalbiai tampa konstruktyvesni ir dar pla-
¢iau atveria vartus j sékme.

KAI JOS POKALBIS
TURI TIKSLY

BANDOTE KAZKO ISMOKSTATE
,KAZKA |RODYTI @ ISMOKSTATE . DAUGIAU Q

S 7 7
STARTAS FINISAS

Jei prisiminsite piety su draugu pavyzdj, neturéjote aiskaus
supratimo, ko norite i§ Sio susitikimo, kol neatsisédote prie
stalo. Na, galbut tik vylétés, kad draugas pripazins, jog buvote
visu $imtu procenty teists, o jis — beviltiskai klydo. Ir tik jam
émus nuolankiai atsiprasinéti, jis, badami be galo atlaidas ir
malonts, vél priimtumeéte jj j savo draugy rata.

Na, to tai jau tikrai niekada nebus.

Isitraukti j sudétingg pokalbj neturint jokio plano, tiesiog
tikintis, kad viskas klostysis vien jisy naudai, yra tiesiausias
kelias j nusivylima. Tik nusistacius aiskius ir realistiskus tiks-
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lus prie$ sudétingg pokalbj, galima pasiekti tikry poky<iy. Pa-

bréziu - tikslai turi buti realistiski.

Palyginkite $iuos nerealistiskus, labiau j svajas panasius la-

kescius su tais, kurie gali i$ tikryjy i$sipildyti:

o Nerealistiski lukesciai:

Viltis, kad pasnekovas i$ karto atsiprasys ir nedvejo-
damas istars: ,,Tu buvai teisus.”

Manyti, kad jis priims jisy nuomone be jokiy klau-
simuy.

Tiketi, kad vienas pokalbis iSspres visas gilumines
santykiy problemas.

Manyti, kad diskusija savaime privers ji pazvelgti

i$ jusy poziario tasko.

Tiketis, kad jis nusileis ir besalygiskai sutiks su
kiekvienu jusy i§sakytu argumentu.

o Realistiski lukesciai:

Uztikrinti, kad kitas zmogus suprasty, jog jis jums
rupi.

Geriau suprasti jo poziirj ir padétj.

Sutarti dél konkreciy veiksmy, padésianciy susvel-
ninti prieSpriesg arba i$ viso jos iSvengti.

Pripazinti vienas kito jausmus be i§ankstinio nusis-
tatymo ar vertinimo.

Pasibaigus pokalbiui, jaustis i$girstam, net jei ir ne-
buvo susitarta.

Pastebite skirtuma?

Tikimybé, kad kitas Zmogus besalygiskai pritars jasy nuo-

monei, lygi nuliui. Ta¢iau devyniais atvejais i§ deSimties galite

geriau suprasti to Zmogaus pozitrj. Kai keliate realius tikslus,
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pokalbj nukreipiate taip, kad jasy likescius buty galima jgy-
vendinti. Kad nustatytumeéte aisky tikslg kitam pokalbiui, pa-
meéginkite uzduoti sau tokius klausimus:

1. Jei turéciau apsispresti tik dél vieno esminio dalyko,
kurj pasnekovas turi suprasti, kas tai galéty bati?

2. Kokj konkrety veiksma galiu atlikti, kad parodyciau,
jog isgirdau jj?

3. Kokias prielaidas keliu?

4. Kaip galiu parodyti dékinguma uz $ig galimybe pasi-
kalbéti?

5. Ar siekiu ne tik pasikalbéti, bet ir jrodyti, kad esu teisus?

Sie klausimai leis suformuluoti tikslus, kurie padés pakreipti
pokalbj norima linkme. Tac¢iau atminkite, kad esate tik pu-
siaukeléje. Jasy tikslas - tik vieta, kurig norite pasiekti. Jums
reikés ir priemoniy, kad ten nusigautumeéte.

Kodél jusy pokalbiams reikalingos vertybés

Vertybés pokalbiuose veikia kaip kompasas - jos padeda is-
laikyti kryptj ir siekti to, kas jums tikrai svarbu, prasminga ir
kelia pasitenkinimg. Kad ir kokia buty pokalbio tema, jos vi-
sada nukreips jus teisinga linkme. Uzuot sutelkusios visg jisy
démesj j pasnekova, vertybés, kuriomis grindziate pokalbj, leis
paklausti saves: ,Kaip as i$ tiesy noriu pasirodyti $iame po-
kalbyje?“ Kitaip tariant, kaip noriu bati vertinamas kito Zzmo-
gaus, kai pokalbis pasibaigs?

Stai trumpas pavyzdys. Tarkime, kad jisy i$sikeltas pokal-
bio tikslas — pasijusti iSgirstam, o pagrindiné vertybé - atvi-
rumas. Pokalbio pabaigoje pasnekovas klausia: ,,Tai viskas ge-
rai?“ Nataralu, kad gali kilti noras kuo greic¢iau atsakyti ,taip“
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